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LO MAS DESTACADO Uniamienite,

APOYO AL DUELO

Informando y empoderando

e 26.266 usuarios/as en las paginas del sitio web relacionadas con
apoyo.

ﬁdc_tf_lre?duelo e 41.006 usuarios/as en las pdginas del sitio web relacionadas con la
uri Lizundia
atencion sanitaria y el dmbito juridico.

e 146 usuarios/as recibieron asesoramiento y apoyo directo mediante

Visita nuestra web
| ﬁé’gﬁ{gg}%ﬁejm correo electrénico, mensajeria directa o teléfono.
B e e 12 nuevas pdginas de contenido sobre duelo y la atencién sanitaria
publicadas.
e 1 equipo formado para prestar apoyo a personas de habla drabe.
e 27 nuevos testimonios publicados.
e 24144 personas accedieron a contenido relacionado con
testimonios.
HUMANIZACION DE LA ATENCION 3 -
| \- “J
Formando y apoyando Formacién  J\ A}
especializada
en la atencién a 2
e 244 cajos de recuerdos entregados en hospitales. [;‘u’e';gep':"?i;;t'ql R
e 2.087 folletos informativos sobre atencién sanitaria y duelo para hospRs M
entregados en hospitales. e
e 11 formaciones prestadas en hospitales y online. O s
e 247 profesionales sanitarios formados.
o 6.496 usuarios/as en las pdginas del sitio web relacionadas con Usnpeariia

buenas prdcticas en la atencidn al duelo perinatal.

R & movimienios PREVENCION DE LA MORTALIDAD

de mi bebé son importantes?

| — Luchando para detener lo prevenible

consideran un claro indicador de su salud
y su estado de bienestar.

> Cada bebé tiene su propio patrén de
movimientos, su fuerza y frecuencia
caracteristicas. No hay un patrén tinico de
referencia.

e 21.243 usuarios/as en las paginas del sitio web relacionadas

con la campaia de prevencidon «lLa importancia de los

> No es normal que la frecuencia y la
fuerza de los movimientos de tu bebé o . . 7
bebés cambien al final del embarazo. movimientos del bebé durante el embarazoy.
Si esto pasa, puede ser una sefial de
que tu bebé no esté bien y lo mas
aconsejable es acudir a urgencias.

No estds haciéndoles perder el tiempo.
Confia en tus instintos.

e 596.112 impresiones generadas en la campafia en redes

sociales «La importancia de los movimientos del bebé

05 movimientos
del bebé durante el

embarazo son
importantes

Umcwievita @ durante el embarazon.

e 23.046 interacciones (me gustas, veces compartido, clics en
el enlace, etc.) con la campana en las redes sociales «La
importancia de los movimientos del bebé durante el
embarazon

e 7.413 usuarios/as en las pdginas del sitio web relacionadas

con la campana de prevencidon «Dormir de ladon.



CONCIENCIACION Y AMBITO JURIDICO

Sensibilizando

o 141 edificios y monumentos iluminados para la Semana/Dia de la

muerte perinatal.

o 12.222 usuarios/as en las pdaginas del sitio web relacionadas con la
Semana/Dia de la muerte perinatal.

e 141.260 reproducciones del reel en Instagram sobre la importancia
del apoyo social para personas en situaciéon de duelo perinatal.

o 163 recordatorios subidos a la web para la Semana internacional de &

la muerte perinatal 2023.

e 1 reclamacién formal enviada al Ministerio de Justicia sobre la
implementacién de la nueva Ley 20/2011 del Registro Civil.

e 12 exposiciones medidticas (nacionales y regionales).
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GESTION DE LA ASOCIACION

Gobernanza y comunidad

e 135.651 usuarios/as en el sitio web.

e 65.000 usuarios/as del sitio web desde fuera de Espafia,
principalmente de América Latina.

e 144 publicaciones en las redes sociales

e 1.208.270 impresiones generadas en las redes sociales y
4.981.229 en el buscador de Google.

INVESTIGACION ORIGINAL

Evidenciando

1 informe de investigacién original publicado sobre o
implementacion de la nueva Ley 20/2011 del Registro Civil.
Actualizacion de estadisticas y tasas de mortalidad perinatal en
Espana.

4.324 usuarios/as en pdginas del sitio web relacionadas con
investigacion y evidencia empirica.

386 descargas directas de publicaciones originales.
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e 57 voluntarias/os en diversos proyectos y actividades

e 25 socias/os nuevas.

e 5.192 € recaudados en calidad de donaciones y cuotas de

socias/os

cTe parece que nuestra lucha es justa y necesaria?

¢Nos ayudarias con una aportaciéon econémica?

Visita nuestra pdgina web: www.umamanita.es/donaciones


http://www.umamanita.es/donaciones
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AREA DE INTERVENCION 1.

APOYO AL DUELO

Informando y empoderando



APOYO AL DUELO
Principales resultados en 2024

26.266

Numero de personas que visitaron paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con apoyo.

41.006

Numero de personas que visitaron paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con la
atencion sanitaria y el ambito juridico.

146

Numero de personas que recibieron asesoramiento y apoyo directo mediante correo electrdnico,
mensajeria directa o teléfono para consultas sobre fuentes de apoyo, atencién sanitaria y
procesos burocraticos.

12

el numero de paginas nuevas publicadas en nuestra web en 2024 relacionadas con duelo,
apoyo y atencion sanitaria

24.144

El nimero de personas que accedieron a contenido relacionado con testimonios

27

El nimero de testimonios nuevos subidos a nuestra web

1

nuevo equipo formado para prestar servicios de apoyo a personas de habla arabe

1

campanfa informativa sobre la nueva Ley 20/2011 del Registro Civil y el derecho de solicitar el
traslado del Legajo de criaturas abortivas al nuevo Archivo de nacidos son vida



Memoria Anual Asociacion Umamanita 2024

1. APOYO AL DUELO

1.1. Metas generales’

e Organizacion y coordinacion de acciones directas para la prestacion de apoyo psicolégico y social a
mujeres y sus familias, tales como ofrecer informacion practica, organizacion de grupos y redes de
apoyo, programas de apoyo, y acciones de fortalecimiento del entorno social y comunitario, entre

otros.

e Organizacion y coordinacion de acciones indirectas para la prestacion de apoyo psicolégico y social
a mujeres y sus familias, tales como el fortalecimiento y difusién de las redes de apoyo psicolégico y
social externas a la Asociacion, formacion de moderadores de grupos de apoyo, psicdlogos y otras

personas relevantes.

1.2. Actividades

1.2.1. Apoyo indirecto: Grupos de apoyo

Descripcion

Desde 2018, Umamanita no gestiona ni ofrece grupos de apoyo. Nuestra pagina web proporciona datos de

contacto de grupos de apoyo y asociaciones en Espafa y América Latina y El Caribe:
https://www.umamanita.es/grupos-de-apoyo-duelo-perinatal/

Acciones

1) Actualizacién de contenido: Adicion de 3 grupos nuevos al listado de Espafia en 2024 y la

eliminacién de 1 y se actualizaron los datos de 3 grupos. No hubo cambios en el listado de grupos

de América Latina y El Caribe.

2) Creacion de una nueva pagina del sitio web sobre el funcionamiento y buenas practicas en los
grupos de apoyo: https://www.umamanita.es/todo-sobre-los-grupos-de-apoyo-al-duelo-perinatal/

Tabla. NUmero de grupos de apoyo recogidos en la lista de Umamanita

2020 2021 2022 2023 2024
Numero de grupos/asociaciones que
figuran en la pagina web
Espafia y Andorra 55 68 71 74 76
América Latina y El Caribe - 18 20 20 20
Total 55 85 91 94 96

" Definidas en los estatutos de la Asociacion.



https://www.umamanita.es/grupos-de-apoyo-duelo-perinatal/
https://www.umamanita.es/todo-sobre-los-grupos-de-apoyo-al-duelo-perinatal/
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Rendimiento

1) El nimero de usuarios del sitio web que visitaron la pagina de grupos de apoyo experimenté una

reduccion significativa, pasando de 8.033 en 2023 a 4.543 en 2024. Es probable que esta

disminucién se deba a: 1) mejoras en los sitios web de otras asociaciones, lo que facilita que los

usuarios encuentren la informacién a través de otras fuentes, y 2) el enfoque de la web de
Umamanita en la creacion de nuevo contenido.

2) A pesar de la reduccion en el nimero total de usuarios en la pagina, la proporciéon de aquellos que

interactuaron con ella aumentd, lo que indica una mayor eficiencia en su posicionamiento y

funcionamiento.

Tabla. NUmero de usuarios/as y eventos en la pagina de grupos de apoyo

2020 2021 2022 2023 2024
Usuarios 8.033 4.543
Eventos (clic en enlaces) 2.584 2.067 2.801 2.394 1.751
Proporcion eventos/usuarios 23,0% 38,5%

Grafico. Pagina web sobre grupos de apoyo: Visitas y eventos (clics salientes) 2020-2024
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1.2.2. Apoyo indirecto: Informacion relativa a la atencién sanitaria y ambito
institucional

Descripcion

La pagina web proporciona informacion de apoyo a madres, padres y familiares para facilitar una mayor
comprension de las buenas practicas en la atencion sanitaria y para empoderarles en la toma decisiones
durante interacciones con personal sanitario y familiares y en el &mbito institucional.

Acciones

1) Nuevo contenido:
a) Una nueva pagina sobre lactancia tras la pérdida: «Lactancia y la subida de leche tras una
muerte perinatal»
b) Una nueva pagina sobre permisos y bajas laborales: «Permisos y bajas laborales en el
contexto de la muerte y duelo perinatal»
¢) Una nueva seccion sobre lactancia en la pagina «En el hospital»:
2) Revisién de contenido:
a) Revision integral de la redaccion de la pagina «En el hospital»
b) Revision integral de la redaccion de la pagina «Interrupcion del embarazo por motivos
medicos»
c) Revision integral de la redaccion de la pagina «Recuperacion del cuerpo del bebé»

Rendimiento

1) La tendencia general en el nimero de usuarios en las paginas relativas a la atencion sanitaria se
mantuvo estable, con un total de 41.006 en 2024, en comparacion con 40.824 en 2023. Sin
embargo, algunas tendencias merecen destacarse:

a) Crecimiento de mas de 1.000 usuarios en las paginas sobre permisos laborales y
recuperacion del cuerpo del bebé.

b) Reduccién de 2.500 usuarios en la pagina sobre el registro civil. Esta pagina experimenté
un aumento significativo de visitas en 2023 debido a la entrada en vigor de la nueva ley, por
lo que esta reduccion era esperada.


https://www.umamanita.es/lactancia-y-la-subida-de-leche-tras-una-muerte-perinatal/
https://www.umamanita.es/lactancia-y-la-subida-de-leche-tras-una-muerte-perinatal/
https://www.umamanita.es/permisos-y-bajas-laborales-en-el-contexto-de-la-muerte-y-duelo-perinatal/
https://www.umamanita.es/permisos-y-bajas-laborales-en-el-contexto-de-la-muerte-y-duelo-perinatal/
https://www.umamanita.es/en-el-hospital-tras-la-muerte-bebe-embarazo/
https://www.umamanita.es/en-el-hospital-tras-la-muerte-bebe-embarazo/
https://www.umamanita.es/interrupcion-del-embarazo-por-razones-medicas/
https://www.umamanita.es/interrupcion-del-embarazo-por-razones-medicas/
https://www.umamanita.es/recuperacion-del-cuerpo-del-bebe/
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Tabla. Usuarios/as en las paginas del sitio web relacionadas con el contenido sobre la atencion

sanitaria

Pagina 2020 2021 2022 2023 2024
/derechos-permiso-baja-maternidad-

paternidad/ 9.975 11.215
/recuperacion-del-cuerpo-del-bebe/ 11.043 12.439
/libro-de-familia-archivo-nacidos-sin-vid

al 8.934 6.407
/en-el-hospital-tras-la-muerte-bebe-em

barazo/ 6.512 5.926
[registro/ -

[registro-civil-ley-muerte-fetal/ 1.831 456
/interrupcion-del-embarazo-por-razones

medicas/ 1.455 1.760
/recuperacion-de-las-fotografias-previa

s-a-la-autopsia-en-casos-de-muerte-pe

rinatal/ 483 710
/enterramientos-y-disposiciones-historic

as-

informacion/ 222 779
/negligencia-medica-en-el-contexto-de-I

a-muerte-gestacional-neonatal-y-perina

tal/ 108 793
Otras 261 521
Total — — — 40.824 41.006
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Grafico: Tendencia en las visitas a las paginas del sitio web relacionadas con el contenido sobre

la atencion sanitaria
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1.2.3. Apoyo indirecto: Informacion relativa al duelo

Descripcion
La pagina web proporciona informacion de apoyo a madres, padres
y familiares para una mayor comprension de la naturaleza del duelo
perinatal, con el fin de facilitar el proceso de duelo y ayudarles en las
interacciones con familiares y personas de su comunidad.
CONTENIDO

Nuevas

perspectivas

del duelo

perinatal

Omawvienita, bl' Visjta nuestra
web...

Acciones

1) Nuevo contenido:
a) Adicién de seis paginas nuevas sobre duelo perinatal:

i) «El duelo perinatal»

i) «Cuidados posparto y la vuelta a casa después de la pérdida de un bebé»
iii)  «El duelo perinatal y la pareja»

iv) «El duelo perinatal en la infancia»
V) «El duelo perinatal y los abuelos y las abuelas»
Vi) «El duelo complicado y otros posibles problemas de salud mental tras la muerte

erinatal»
b) Adicién de una pagina nueva sobre como apoyar a personas en situacion de duelo

perinatal: «Apoyo para el duelo — Cémo ayudar a una madre o0 un padre tras una muerte
perinatal»

c) Adicién de una nueva pagina dedicada a recomendaciones de libros sobre el duelo
perinatal. El trabajo de preparacién incluyé la revisién de mas de 30 libros y la elaboracién
de textos descriptivos personalizados por parte del equipo: «Libros recomendados sobre el

duelo perinatal»
2) Promociones en redes sociales:

a) Una mini campafia sobre duelo y culpa para apoyar la campana de prevencion «Los
movimientos cuentany.
b) Una campafia continua sobre «Libros recomendados».

Tabla. Promocion de testimonios en las redes sociales y correo electronico (niUmero de
publicaciones)

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 5 2 1 12
Instagram 5 3 1 12
Total — 10 6 3 24



https://www.umamanita.es/duelo-perinatal/
https://www.umamanita.es/cuidados-posparto-y-la-vuelta-a-casa-despues-de-la-perdida-de-un-bebe/
https://www.umamanita.es/el-duelo-perinatal-en-la-infancia/
https://www.umamanita.es/duelo-perinatal-y-la-experiencia-de-las-abuelas-y-los-abuelos/
https://www.umamanita.es/el-duelo-complicado-y-su-relacion-con-la-salud-mental-tras-la-muerte-perinatal/
https://www.umamanita.es/el-duelo-complicado-y-su-relacion-con-la-salud-mental-tras-la-muerte-perinatal/
https://www.umamanita.es/apoyo-para-el-duelo-como-ayudar-a-una-madre-o-un-padre-tras-una-muerte-perinatal/
https://www.umamanita.es/apoyo-para-el-duelo-como-ayudar-a-una-madre-o-un-padre-tras-una-muerte-perinatal/
https://www.umamanita.es/libros-recomendados-sobre-el-duelo-perinatal-gestacional/
https://www.umamanita.es/libros-recomendados-sobre-el-duelo-perinatal-gestacional/
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Rendimiento

1) El nimero total de usuarios en las paginas orientadas al duelo crecio de 17.490 en 2023 a 26.266

en 2024. Merecen destacarse las tendencias en algunas paginas especificas:

a) La pagina principal sobre duelo perinatal alcanzé 15.111 usuarios en 2024 (11.461 en 2023),
lo que representa alrededor del 60% de todos los usuarios en esta seccién de paginas.
b) Asimismo, la pagina sobre tipos de pérdida perinatal experimenté un aumento cercano al

doble, llegando a un total de 6.226 usuarios en 2024.

c) La nueva pagina de libros recomendados recibi6 visitas de un total de 2.124 usuarios, un

numero notable dado que fue su primer afio.
2) Las dos campanas en las redes sociales generaron 37.431 impresiones y un total de 1.471

interacciones.

Tabla. Usuarios en la web relativas a contenido sobre duelo perinatal

Pagina 2020 2021 2022 2023 2024
/duelo-perinatal/ 11.461 15.111
/tipos-de-perdida-embarazo-muerte-perin

atal/ 3.992 6.226
/libros-recomendados-sobre-el-duelo-peri

natal-gestacional/ 0 2.124
/libro-historias-de-amor/ 738 645
/con-la-familia/ 759 608
[fotografos/ 278 274
/todo-sobre-los-grupos-de-apoyo-al-duelo

-perinatal/ 0 242
/duelo-perinatal-y-la-experiencia-de-las-a

buelas-y-los-abuelos/ 0 213
/cuidados-posparto-y-la-vuelta-a-casa-de

spues-de-la-perdida-de-un-bebe/ 0 171
/el-duelo-perinatal-en-la-infancia/ 0 158
/el-duelo-perinatal-y-las-relaciones-de-par

eja-tras-la-muerte-de-un-bebe/ 0 139
/el-duelo-complicado-y-su-relacion-con-la

-salud-mental-tras-la-muerte-perinatal/ 0 124
/english-language-support-for-parents-foll

owing-a-stillbirth-or-neonatal-death-in-spa

in/ 23 88
Otras 240 143
Total 17.490 26.266
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Grafico: Usuarios en las paginas de la web relativas a contenido sobre duelo perinatal
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Tabla. Rendimiento de las campanas sobre testimonios en las redes sociales

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 36.700 25.779 3.490 37.431
Total interacciones 2.330 1.088 81 1.571
% interaccion/impresion 6,3% 4,2% 2,3% 4,2%
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1.2.4. Apoyo indirecto: Testimonios

Descripcion

Desde 2018, la pagina web ofrece la posibilidad de que los usuarios
(madres, padres o familiares en situacion de duelo/pérdida) puedan
subir testimonios a la pagina de forma independiente.? Desde 2020,
el formulario permite a los usuarios subir imagenes y que la
Asociacion pueda identificar el pais de origen del usuario (sin
identificar el usuario).

Por siempre tu mamad...

Lunes 28/02/22.. hace apenas 22 dias decidiste nacer... adelantando la
fecha en la que habiamos programado tu llegada. llena de miedos y
preocupaciones agarre mi bolso y con mami nos fuimos al sanatorio.
Estaba preocupada porque la cuna atin no habfa llegado, tampoco el
colchén y no habiamos terminado de organizar varias cosas.

Igualmente el gran dia llego, estaba emocionada y asustada al mismo
tiempo, después de todas las preparaciones y una vez en el quiréfano
empieza la cirugia, al ratito escucho tu llanto por primera vez... fuerte y
vivaz, diciendo acd llegué mamdiL... te acercaron a mi rostro y al besarte
te calmaste... habfa que vestirte asf que te llevaron a hacerlo... yo
estaba ansiosa por sostenerte y queria que terminen para poder ir a la
habitacién y estar con vos.

Llegué a la pieza y ahf estabas, con la abuela, tan hermoso... de todas
las veces que te habia imaginado, jamds lo habia hecho tan hermoso.
(se que todas las mamds dicen lo mismo)... Te abrace y me enamoré
inmediatamente, esa noche no dormf..te miraba y cada vez que vos
lloraba queria tenerte en mis brazos...pero tampoco queria

Unmiewmienita, '0"'

Acciones

1) Adicion de 27 nuevos testimonios en 2024, lo que representa una reduccién de 8 con respecto a
2023. La mayoria de los testimonios proceden de paises de Latinoamérica (63%) y el resto de
Espafia.

2) Promocién de testimonios en redes sociales y correo electronico: ocho promociones en 2024, en
comparacioén con cuatro en 2023.

3) Publicacién de algunos testimonios en redes sociales, eliminando la necesidad de visitar la pagina
web.

Tabla. Testimonios subidos a la pagina por usuarios

2020 2021 2022 2023 2024
Entradas totales 77 128 164 199 226
Entradas nuevas 29 51 36 35 27

2 Umamanita comprueba que el contenido de los testimonios a) no contenga opiniones controvertidas que puedan resultar ofensivas

para otros usuarios, b) no tenga implicaciones legales para la Asociacion, c) ni represente las propias experiencias del usuario.
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Grafico. NUmero de testimonios nuevos
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Tabla. Pais/region de origen de los testimonios
Pais 2020 2021 2022 20234 2024
Espana 30,6% 45,7% 37,0%
Oftro pais 69,4% 54,3% 63,0%
Total — — 36 35 27
*Sin datos antes de 2022
Tabla. Tipo de muerte/pérdida tratado en el testimonio
Pais <2020 2021 2022 20234 2024
Muerte intrauterina desde 22 semanas
en adelante 29 14 12 6 2
Muerte intrauterina antes de 22
semanas 11 14 6 10 6
Muerte neonatal (0-27 dias) 9 13 8 5 7
Interrupciéon motivos médicos 3 3 1 7 7
Muerte durante el parto 2 1 4 1
Muerte infantil 1 1
Otro 0 3
No se sabe 6 6 9 2 1
Total 61 51 36 35 27
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Tabla. Promocion de testimonios en las redes sociales y correo electronico (nUmero de

publicaciones)

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 9 1 1 2 4
Instagram 1 1 2 4
Twitter

Correo electronico

Total 10 1 2 4 8
Tabla. Promocion de testimonios en las redes sociales por tipo de promocion

Tema 2020 2021 2022 2023 2024
Compartir testimonio 9 2 8
General 1 1 2 2

Total 10 1 2 4 8

Rendimiento

1) Las péaginas de testimonios experimentaron una reduccién en el numero total de usuarios en 2024,
disminuyendo de 38.919 en 2023 a 28.005 en 2024.
2) La campafia en redes sociales gener6 9.182 impresiones y 854 interacciones totales, en
comparacion con 3.011 impresiones y 93 interacciones en 2023.

Tabla. Usuarios en las paginas relacionadas con testimonios

2020 2021 2022 2023 2024
Testimonio - Entradas 32.916 24.144
Testimonio - Pagina principal 6.003 3.861
Total — — — 38.919 28.005

11
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Grafico. Numero de usuarios en las paginas relacionadas con testimonios
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Tabla. Rendimiento de las campanas sobre testimonios en las redes sociales
2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 1.700 2.756 3.011 9.182
Total interacciones 38 65 93 854
% interaccion/impresion — 2,2% 2,4% 3,1% 9,3%
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1.2.6. Apoyo indirecto: Campafas informativas: Duelo
Descripcion
La Asociacién hace campafas y mini campanas informativas sobre diferentes aspectos del duelo.

El objetivo de las campafias es mejorar el conocimiento sobre el duelo y fomentar dinamicas o practicas
mas adecuadas en las relaciones sociales.

Debido a decisiones estratégicas con respecto al desarrollo de otras actividades, no hubo una campania
sobre duelo en 2023.

Acciones

1) Ninguna campafia en 2024.

Rendimiento

1) N/A

13
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1.2.7. Apoyo indirecto: Campafas informativas: Atencion sanitaria y ambito

institucional

Descripcion

ES TU DERECHO.

Si tu bebé nacid sinvida |
tras seis meses de gestacion
hace 1 afio, 5 ai 5
decadas...

...puedes solicitar en el Registro Civl el
traslado de su inscripcién en el Legajo
de abortos al nuevo Archivo de
nacidos sin vida tras seis meses
gestacién, darle nombre e incluir datos
sobre el padre o madre no gestante.

Umamanito, @

Acciones

1) Una campafia informativa sobre la entrada en vigor, en agosto de 2023, de la nueva Ley 20/2011

La Asociacion hace campafias o mini campafas informativas sobre

diferentes aspectos de la atencion sanitaria.

El objetivo de las campafas es mejorar el conocimiento sobre los
procedimientos adecuados de la atencién sanitaria y los derechos
de las mujeres y sus familias con relacion a la atencion clinica, la

atencion al duelo y el ambito institucional.

sobre los registros civiles, cuyo efecto retroactivo permite el traslado de inscripciones del Legajo de

Criaturas Abortivas al nuevo Archivo de Nacidos sin Vida. La campafia continué en 2024 con la

publicacién de 8 posts en Instagram y Facebook.

Tabla. Actividad en las redes sociales y con correo electrénico en relacion con el efecto

retroactivo de la nueva Ley 20/2011

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 1 4
Instagram 1 4
Twitter 1

Correo electronico

Total — — — 34 8

14
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Rendimiento
e En 2024, la campafia tuvo repercusion significativa, alcanzando 23.379 impresiones (exposiciones a

usuarios en las redes) y 1.293 interacciones totales (me gusta, comentarios, veces compartido,
etc.), lo que representa un aumento notable en comparacién con 2023.

Tabla. Rendimiento de las campanas en las redes sociales

2023 2024
Impresiones 5.614 23.379
Total interacciones 452 1.293
% interaccion/impresion 6,7% 6,7%

15
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1.2.8. Apoyo directo: Apoyo por correo y teléfono

Descripcion

Mediante correo electronico y las redes sociales (mensajes en Facebook e Instagram), la asociacién recibe
solicitudes de informacion y apoyo de madres, padres y familiares.

Acciones

1)
2)

3)

Presentacion de servicios de apoyo mediante correo y mensajeria instantanea
En 2024, se form6 un equipo de voluntarias para atender solicitudes de apoyo por correo
electronico, con varias acciones concretas:
o Formacién de los integrantes del equipo (cinco en total).
o Elaboracién de un protocolo de actuacion para guiar la prestacion del apoyo
o Implementacion de un sistema de supervision de casos y de nuevos integrantes del equipo.
En 2024, se inicioé un proyecto para mejorar el apoyo a personas de habla arabe, con cuatro
acciones concretas:
o Formacién de dos profesionales sanitarios (una matrona y una psicéloga) en conceptos
basicos de atencion al duelo perinatal.
o Creacién de un equipo para desarrollar recursos y materiales que mejoren el apoyo a
personas de habla arabe.
o Desarrollo de una pagina basica en arabe que informe sobre la existencia de un servicio de
apoyo en este idioma (ol < 5 450Y 5 3 of Jasl) (U Jika 5l 5 aey ciOLall 5 (LY g cilgadld Ay pally acall:
o Se comenzo el trabajo de traducir la pagina «En el hospital» a arabe.

Rendimiento

146 usuarias/os recibieron apoyo mediante correo electrénico y mensajeria instantanea, lo que
representa un aumento de 14 con respecto a 2023. De estos 146 usuarios:

o 43 recibieron seguimiento y apoyo telefénico, en comparacion con 15 en 2023.

o Las solicitudes reflejaron una diversidad de temas, entre ellos: apoyo general (35), grupos
de apoyo (20), Registro Civil (31), permisos de maternidad/paternidad (13) y disposicion del
cuerpo (12), entre otros.

o La gran mayoria de los solicitantes fueron madres (106), seguidas por padres (15), aunque
se observé un aumento en las solicitudes por parte de otros familiares.

En 2024, se redujo el tiempo medio de respuesta a solicitudes de apoyo desde 1,1 dia a 0,8 dias.

Tabla. NUmero de solicitudes de apoyo segun la plataforma de entrada

Plataforma de entrada 2020 2021 2022 2023 2024
Email 94 97
Facebook 3
Formulario pagina web 1
Instagram 32 41
WhatsApp/Teléfono 2
Total — — — 132 146
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Grafico. Solicitudes de apoyo directo segin el mes de entrada
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Grafico. Usuarios que recibieron un seguimiento telefonica tras el apoyo inicial por correo
electronico/mensajeria directa
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Tabla. Tema principal de la solicitud de apoyo

2020 2021 2022 2023 2024
Apoyo - General 16 35
Apoyo - Grupos de apoyo 18 20
Inscripcion Registro Civil 23 14
Inscripcion Registro Civil - Efecto
retroactivo 16 17
Disposicion 14 12
Negligencia 5 8
Baja laboral - permiso maternidad 4 8
Baja laboral - permiso paternidad 6 5
Atencion hospital 6 4
Fotografias autopsia 5 1
Asesoramiento clinico 2 4
Activismo 1 5
Disposicién histérica 3 2
Apoyo - Recomendacion psicologo 4 1
Informacion 3 0
Autopsia 2 1
Retoque 0 1
Permiso 1 0
Legal-juridico (no negligencia médica) 0 1
Duelo en la infancia 0 1
Cajas de recuerdo personales 1 0
Apoyo a un profesional 1 0
Otro 1 6
Total — — — 132 146
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Tabla. Identidad del solicitante de apoyo

2020 2021 2022 2023 2024
Madre 104 106
Padre 11 15
Amiga 4 3
Hermana madre 1 4
Psicdloga 0 4
Otro profesionales (trabajadora social,
psicéloga, Cruz Roja, matrona,
asociacion) 3 4
Otro familiares (suegra, sobrina,
hermana del padre, cufiada, abuela) 6 8
No se sabe 3 2
Total — — — 132 146
Tabla. Tipo de pérdida relacionada con la solicitud de apoyo

2020 2021 2022 2023 2024
Muerte intrauterina 222 semanas 75
Muerte intrauterina <21 semanas 23
IVE €22 semanas 8
Diagnéstico malformaciones graves 6
Muerte neonatal S)
Muerte intrauterina 222 semanas
(Gemelos) 4
Muerte infantil 21 mes a 1 afio 4
IVE 223 semanas 4
Muerte intrapartum 3
No se sabe 14
Total — — — — 146
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Tabla. Comunidad del solicitante de apoyo

Comunidad 2020 2021 2022 2023 2024
Madrid 25 39
Catalufia 21 17
Castilla y Ledn 6 13
Andalucia 7 12
Exterior 6 9
Valencia 4 8
Islas Canarias 6 6
Navarra 5 2
Aragén 3 2
Pais Vasco 2 2
Galicia 1 3
Asturias 1 3
Extremadura 2 1
Murcia 1 1
Islas Baleares 1 1
Castilla La Mancha 1 1
La Rioja 1
No se sabe 40 25
Total — — — 132 146
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Tabla. Duracion de responder (en dias) segun el tema de la solicitud

2020 2021 2022 2023 2024
Apoyo - General 0,6 0,7
Apoyo - Grupos de apoyo 0,6 0,9
Inscripcion Registro Civil 0,8 0,4
Inscripcion Registro Civil - Efecto
retroactivo 2,4 1,0
Disposicion 1,1 0,5
Negligencia 2,2 1,1
Baja laboral - permiso maternidad 0,5 0,6
Baja laboral - permiso paternidad 0,7 1,0
Atencion hospital 1,5 0,0
Otro 4,0 0,3
Fotografias autopsia 0,4 3,0
Asesoramiento clinico 4,0 1,0
Activismo 0,0 1,6
Disposicién histérica 1,7 1,0
Apoyo - Recomendacion psicologo 2,8 0,0
Informacion 0,3
Autopsia 0,5 1,0
Retoque 0,0
Permiso 1,0
Legal-juridico (no negligencia médica) 0,0
Duelo en la infancia 0,0
Cajas de recuerdo personales 0,0
Apoyo a un profesional 1,0
Total — — — 1,1 0,8
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1.2.9. Apoyo directo: desarrollo de nuevas intervenciones para apoyo al duelo
Descripcion

Esta actividad consiste en la elaboracion de propuestas concretas y la planificacién necesaria para la
implementacion de intervenciones.

Acciones

1) Se inici6 un proyecto de intervencion enfocado en la prestacion de apoyo en situaciones de crisis,
titulado “Servicio de asesoramiento e intervencion psicologica en situaciones de duelo perinatal”,
liderado por Carolina Segui.

2) Tras una propuesta recibida por parte de una instructora de yoga con formacion en trauma, se ha
explorado la posibilidad de ofrecer un curso piloto de yoga orientado al duelo perinatal.

3) Un estudiante de la Universidad de Barcelona desarrollé una serie de propuestas para posibles
intervenciones en duelo perinatal, como “Arte y duelo”, que podrian servir de base para futuros
talleres o programas de intervencion.

Rendimiento

1) El proyecto “Servicio de asesoramiento e intervencién psicolégica en situaciones de duelo perinatal”
ha avanzado en los siguientes aspectos:
a) Reclutamiento de profesionales cualificados para participar en el proyecto.
b) Realizacion de dos reuniones de desarrollo, en las cuales se han definido:
i) La mision, los objetivos y el alcance del proyecto.
i) Los componentes y competencias del equipo.
iii) Las directrices éticas.
iv) El modelo de intervencién.
2) Por otro lado, el proyecto “Yoga para el duelo perinatal” ha definido una propuesta concreta, la cual
se ha presentado a la junta. La intencion es llevar a cabo un programa piloto en 2025.
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HUMANIZACION DE LA ATENCION
SANITARIA
Principales resultados en 2024

244

Numero de cajas de recuerdos entregadas en hospitales.

2.087

Numero de folletos sobre la atencion sanitaria y el proceso de duelo entregados en hospitales.

11

Numero de formaciones presenciales en hospitales (9) y online (2) llevadas a cabo.

247

Numero de profesionales sanitarios y otros profesionales formados en formaciones presenciales
en hospitales (204) y formaciones online (43).

13

Numero de personas voluntarias formadas en la atencion al duelo perinatal con becas de
asistencia.

6.496

Numero de personas que visitaron paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con
buenas practicas en la atencion al duelo perinatal.
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2. HUMANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA

2.1. Metas generales

Abogar por la humanizacién de la atencién sanitaria recibida por parte de las familias.
Organizacion y/o difusion de iniciativas destinadas a la formacion del personal sanitario y demas
personas para que éste sea capaz de brindar el necesario apoyo emocional y psicologico y atencion
clinica a las familias que se ven afectadas por estos casos, incluyendo formaciones propias,
organizacion de jornadas, conferencias, y debates y campafias, entre otros.

Proposicion e impulso de iniciativas que persigan la humanizacioén de las disposiciones juridicas y
de la normativa o procedimientos internos de los centros sanitarios con la finalidad de conciliar sus
previsiones con el respeto a la sensibilidad de las familias que se enfrentan.

Reducir el impacto negativo de la muerte perinatal en los profesionales sanitarios (por ejemplo,
problemas de salud mental derivados de trauma) mediante formacion, informacién, autocuidados y
la implementacién de buenas practicas en la atencién al duelo perinatal.

2.2. Actividades

2.2.1. Formacion presencial en hospitales y formacion online

Descripcion

especializada

La Asociacion ofrece formaciones presenciales a hospitales y otras

4 e a
D - _g H entidades mediante tres cursos:
Formacién l 3\ L e Basico sobre Duelo perinatal y atencién sanitaria: 8 horas
>

en la atencion a

e Avanzado sobre Duelo perinatal y atencion sanitaria: 12

la muerte y el : horas

duelo perinatal
para hospitales

Unmiamienite, 3’

e El uso de las cajas de recuerdo: 5 horas

) Desde 2024, la Asociacion ofrece formacion online a individuos
%ﬁ}gei;ﬁfz‘l)gs mediante un curso:
sanitarios e Introduccion a los principios de la atencién sanitaria al duelo
PTG perinatal: 8 horas

Para més informacién:
visita nuestra web o escribenos
ainfo@umamanita.es

Acciones

1)

2)

Creacion de una pagina portal sobre formaciones para incorporar formaciones en hospitales y la
nueva oferta de formaciones online.
Creacion de una nueva oferta de Formacién online con un curso introductorio de 8 horas,
incluyendo las siguientes acciones:

a) Programa de la formacion

b) Acreditacion de la formacién

c) Desarrollo de su pagina web propia con formulario de inscripcion

d) Desarrollo del aula virtual con recursos y sistemas de evaluacion
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e) Lanzamiento de la primera edicién de la formacién en febrero de 2024
f) Promocién de formacion en la pagina web

3) Promocion de formaciones en hospitales.
4) Administracién de solicitudes de informacién sobre formacion.
5) Prestacion de formaciones en hospitales.

Tabla. Campanas de promocién de formacion en las redes sociales (publicaciones) y difusion por
correo electrénico segun plataforma

2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 3 13
Instagram 3 12
Twitter 2
Correo electronico 1 2 2
Total — — — 11 27

Tabla. Campanas de promocion de formacion en las redes sociales (publicaciones) segun tipo de

formacion

2020 2021 2022 2023 2024
Formacion en hospitales 1 8
Formacion online 8 17
Total — — — 9 25

Rendimiento

1)

2)

3)

4)

Se llevaron a cabo nueve formaciones presenciales en hospitales en 2024, lo que representa una
reduccion de ocho con respecto a 2023. Estas formaciones tuvieron las siguientes caracteristicas:
o Se realizaron en cinco hospitales: tres en Catalufia y dos en la Comunidad de Madrid.

o Cinco formaciones estuvieron enfocadas en el uso de cajas de recuerdos y cuatro en la
atencion sanitaria al duelo perinatal.
o Se formaron un total de 204 profesionales sanitarios.
Se impartieron dos formaciones online (febrero y septiembre), con un total de 56 asistentes, que
presentaron las siguientes caracteristicas:
o 43 asistentes eran de Espanfa y el resto de Latinoamérica.
o 41 eran profesionales sanitarios y otros profesionales, incluyendo 10 psicélogos, 11
matronas, 6 enfermeras y 8 médicos.
o Se formaron 13 personas voluntarias en la asociacion, incluidas tres profesionales
sanitarios y 10 madres con experiencia personal de la muerte perinatal.
En cuanto a las visitas al sitio web de la asociacién, 8.465 usuarios accedieron a las paginas de
formacién, siendo la pagina de la formacion online introductoria la mas consultada, con 6.697
visitas. Esta actividad se debe principalmente al uso de créditos publicitarios de Meta en anuncios.
Respecto al rendimiento de las campanas de promocion de formaciones en redes sociales:
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Tabla. Usuarios en las paginas de la web sobre formacion
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La campana de formaciones presenciales generd 6.007 impresiones y 207 interacciones.
La campafa de formaciones online alcanz6 222.271 impresiones y 718 interacciones. La
elevada tasa de impresiones se debe al uso de créditos publicitarios en Meta.

Pdgina 2020 2021 2022 2023 2024
/curso-online-introduccion-a-los-principios
-de-duelo-perinatal-y-la-atencion-sanitari
a-aprende-a-caminar-con-familias-en-due
lo/ 692 6.697
[formacion-en-la-atencion-al-duelo-perina
tal/ 985 1.065
[formacion-online-duelo-muerte-perinatal/ 284 703
Total — — — 1.961 8.465
Grafico. Usuarios en las paginas de la web relacionadas con formacion
== Formacion online - curos introductorio == Formacién en hospitales Formacion online
8.000
6.000
4.000
2.000
7
0
2020 2022 2023 2024
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Tabla. Rendimiento de las campanas en las redes sociales (Formaciones en hospitales)

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 6.007
Total interacciones 207
% interaccion/impresion 3,45%
Tabla. Rendimiento de las campanas en las redes sociales (Formaciones online)

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 9.384 222.271
Total interacciones 243 718
% interaccion/impresion 2,6% 0,3%
Tabla. Formaciones presenciales prestadas segun tipo de entidad

2020 2021 2022 2023 2024
Consejerias 3 3
Hospitales 1 12 17 9
Total — 4 15 17 9
Tabla. Formaciones presenciales prestadas segun el enfoque de la formacion

2020 2021 2022 2023 2024
Cajas de recuerdo (2 horas) 2 1
Cajas de recuerdo (5 horas) 7 3 5
Formacién de duelo perinatal (8 horas) 4 6 6 2
Formacién de duelo perinatal (12 horas) 7 2
Total — 4 15 17 9
Tabla. Formaciones presenciales prestadas segun la Comunidad Autonoma de la entidad

2020 2021 2022 2023 2024
Asturias 1
Baleares 1
Barcelona 1
Canarias 5
Castilla la Mancha 2
Castilla y Ledn 1
Catalufia 1 9 3 5
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Madrid 1 5 2
Murcia 3 3 1
Navarra 1
Total — 4 15 17 9
Tabla. Profesionales formados en hospitales segun tipo de formacion

2020 2021 2022 2023 2024
Cajas de Recuerdo 194 89 102
Duelo gestacional y perinatal 87 100 406 102
Total — 87 294 495 204

Grafico. Nimero de profesionales sanitarios formados (hospitales y consejerias)
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Tabla. Asistentes a formaciones online (curso introductorio sobre duelo perinatal) segun

Memoria Anual Asociacion Umamanita 2024

ocupacion o interés en la formacion, 2024

Becado

(voluntariado

en
umamanita) Pagado Total
Activista en el campo del duelo y muerte perinatal 1 1
Enfermera/o 6 6
Madre o padre de un bebé que fallecio 10 4 14
Matrona 1 10 1"
Médico 8 8
Psicologa/o 2 8 10

Otras (trabajadoras sociales, tanatélogas, investigadoras,

entre otras) 6 6
Total 13 43 56

Tabla. Asistentes a formaciones online (curso introductorio sobre duelo perinatal) segun el pais

de origin, 2024

Becado

(voluntariado

en
umamanita) Pagado Total
Argentina 1 1
Colombia 1 1
Costa Rica 3 3
Ecuador 1 1
El Salvador 1 1
Espafia 13 30 43
México 4 4
Uruguay 2
Total 13 43 56
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2.2.2. Proyecto Cajas de Recuerdo

Descripcion

rﬁ

Acciones

Para ayudar a fomentar la practica de ofrecer objetos de recuerdo y
fotografias a madres y padres en los hospitales espafioles, la
Asociacion ha creado sus propias cajas de recuerdo, compuestas
de objetos, recursos y folletos informativos. Lo que se pretende
conseguir con las cajas de recuerdo no es que las familias salgan
del hospital con «al menos» un recuerdo, sino que se lleven el
maximo numero de recuerdos que deseen. Las cajas de recuerdo
de Umamanita tienen una dimensién de 40 cmx 30 cmx 8 cmy
contienen documentos informativos y objetos que ayudaran a
aprovechar el tiempo que las madres y padres elijan pasar con su
bebé, para cuidar de él/ella y crear recuerdos.

1) Desarrollo y gestién de la colaboracion con la empresa funeraria Altima para la entrega de cajas de
recuerdos y la formacién en los hospitales participantes de la Comunidad Auténoma de Cataluia
(entre 2022 y 2024), asi como la gestion de solicitudes de presupuestos y pedidos a otras

entidades.

2) Desarrollo y gestion del suministro de materiales para la confeccién de las cajas de recuerdos.
3) Elaboracion y entrega de cajas de recuerdos.
4) Prestacion de formaciones especializadas en el uso de las cajas de recuerdos (véase la seccion

anterior).

5) Revision integral del contenido de la pagina del proyecto «Cajas de recuerdos de Umamanita para
hospitales tras una muerte perinatal»
6) Promocion del proyecto a través de redes sociales y correo electronico: 14 publicaciones,
distribuidas de la siguiente manera:
o Ocho centradas en la promocion del uso de cajas de recuerdos en hospitales.
o Seis enfocadas en la colaboracion de voluntarios para la elaboracién de mantas tejidas a
mano para inclusién en las cajas.

Tabla. Usuarios en la pagina web del proyecto

2020 2021 2022 2023 2024

[/cajas-de-recuerdo/

2.004 2.386
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Tabla. Campana en las redes sociales (publicaciones) y difusion por correo electronico

2020

2021

2022

2023

2024

Cajas de recuerdo

Facebook

Instagram

Twitter

Correo electrénico

Colaborar en la elaboracion de Cajas
de recuerdo

Facebook

Instagram

Twitter

Correo electrénico

Total

12

16

14

Rendimiento

1)
2)

3)
4)

Entrega de 244 cajas de recuerdo en 2024, frente a 156 en 2023, de las cuales 234 fueron en
Catalufia.

Prestacion de cinco formaciones especializadas en el uso de cajas de recuerdo en dos hospitales
(véase la seccion de formacion).

En 2024, 2.004 usuarios visitaron la pagina de las cajas de recuerdos frente a 2.684 en 2023.
Las campanas en las redes sociales generaron un total de 16.509 impresiones y un total 646
interacciones, una reduccion notable frente a 2023.

Tabla. Usuarios en las paginas web relacionadas con el proyecto

2020 2021 2022 2023 2024
[/cajas-de-recuerdo/ 2.686 2.004
/colaborar-con-la-fabricacion-de-material
es-para-nuestras-cajas-de-recuerdo/ 858 433
Total — — — 3.544 2.437
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Tabla. Rendimiento de la campafa en las redes sociales (publicaciones) y difusion por correo

electrénico

2020 2021 2022 2023 2024
Cajas de recuerdo
Impresiones 6.153 63.027 16.509
Total interacciones 100 1.455 646
% interaccion/impresion 1,6% 8,8% 3,9%
Reproducciones 3.376
Tabla. Entrega de cajas de recuerdo en hospitales seglin comunidad auténoma
Comunidad 2020 2021 2022 2023 2024
Catalufia 6 70 84 126 234
Madrid 5 20 10
Pais Vasco 20
Castillay Leodn 4 3 4 8
Asturias 2
Total 10 73 113 156 244

Grafico. Entrega de cajas de recuerdo en hospitales
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2.2.3. Proyecto Folletos

Descripcion

Los folletos de @
=5

Umamanita
sobrela,
atencicon al
duelo perinatal
ara uso en
ospitales

CONOCERA
TuBEBE

Omemianita, ‘0’ i

Acciones

Umamanita ha elaborado ocho tripticos/folletos que proporcionan
r t - informacion para las madres, los padres y sus familiares en relacién
-‘% ‘ﬁ a la atencion sanitaria y experiencias de duelo.

A
FOTOGRAFIAR  ELDUELOEN
ATU

= s Los folletos estan disponibles en formato impreso a peticion de

' | o hospitales o pueden descargarse directamente desde la pagina
% web. Ademas, la Asociacion incluye una copia de cada folleto en

cada caja de recuerdo que prepara.

% %

1) Finalizacion de la revision integral de la redaccién de los folletos.

2) Introduccién de una nueva opcién incluir el logo del hospital o consejeria en la parte dorsal de los
folletos a cambio de asumir el coste de impresion.

3) Promocién del proyecto en las redes sociales.

Tabla. Campana de promocion del proyecto «Folletos» en las redes sociales (publicaciones) y por

correo electrénico

2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 3
Instagram 3
Twitter
Correo electronico 1 1
Total — — — 1 7

Rendimiento

1) En 2024, 1.132 usuarios visitaron la pagina web del proyecto, lo que supuso una reduccion
comparado con 2023 (1.990 usuarios).

2) Se enviaron 1.952 folletos a hospitales en formato impreso como elementos de las cajas de
recuerdos (véase la seccion anterior).

3) Dos hospitales aceptaron la propuesta de asumir los costes de impresion de Iso folletos a cambio de
incluir su logo en la parte dorsal.

4) Un envio de un conjunto de 135 folletos gratuitos a un hospital.
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5) En total, 1.132 folletos fueron descargados de la pagina web en formato digital, una reduccién frente

a 2023.

6) Las campafias en las redes sociales generaron 5.886 impresiones y 238 interacciones.

Tabla. Usuarios en la pagina web del proyecto

2020 2021 2022 2023 2024
Visitas pagina proyecto — — — 1.990 1.132
Tabla. Entregas de folletos impresos a hospitales
Folletos 2020 2021 2022 2023 2024
Envios directos 1.173 749 260 135
Incluidos en cajas de recuerdos 80 730 904 1.248 1.952
Descargas de la pagina web 42 694 1.145 1.982 1.132
Total 122 2.597 2.798 3.490 3.219
Tabla. NUmero de hospitales que asumieron el coste de impresion de los folletos
Folletos 2020 2021 2022 2023 2024
Total — — — — 2

Grafico. Difusion de folletos (impresos y digitales) segin medio

Descargas de la pagina web [} Incluidos en cajas de recuerdos
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Tabla. Rendimiento de las campanas en las redes sociales (folletos)

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 5.886
Total interacciones 238
% interaccion/impresion 4,0%
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2.4.4. Informacion relativa a las buenas practicas en la atencion sanitaria
Descripcion

La pagina web no dispone de paginas dedicadas a buenas practicas, sino «Categorias» que recogen
distintas paginas o entradas que tratan cada tema; no obstante, desde 2022 incluye un menu dedicado a
«Profesionales». En este sentido, el publico objetivo de este contenido es principalmente profesionales
sanitarios, lo cual no significa que esta informacién no sea relevante para otros usuarios.

Acciones

1) Ninguna accién concreta en 2023.

Rendimiento

1) En 2024, las paginas relacionadas con buenas practicas en la atencion sanitaria, es decir, aquellas
dirigidas a profesionales sanitarios, recibieron visitas de 6.495 usuarios, frente a 9.010 en 2023.

2) Las paginas sobre autopsia (1.429 usuarios), guias y recursos (1.327) y parto (1.150) fueron las
mas populares.

3) En total, se descargaron 1.249 archivos de las paginas relacionadas con buenas practicas, frente a
1.741 en 2023.

Tabla. Usuarios en las paginas de la web relativas a buenas practicas en la atencién sanitaria

Temas 2020 2021 2022 2023 2024
Autopsia y estudios anatomicos 1.827 1.469
Recursos/guias/general 1.521 1.327
Creacion de recuerdos 2.029 634
Parto 1.287 1.150
Duelo 738 617
Evidencia empirica 657 644
Lactancia 626 422
Préximo embarazo 171 142
Autocuidado profesionales 86 39
Cuidados paliativos 68 51
Total — — — 9.010 6.495
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Tabla. Archivos descargados de las paginas de la web relativas a buenas practicas en la atencion

sanitaria

Temas 2020 2021 2022 2023 2024
Recursos/guias/general 612 480
Parto 377 239
Evidencia empirica 345 256
Lactancia 112 99
Autopsia y estudios anatémicos 111 72
Proximo embarazo 63 41
Creacién de recuerdos 53 30
Duelo 39 21
Autocuidado profesionales 31 11
Cuidados paliativos 0 0
Total — — — 1.741 1.249
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PREVENCION
DE LA MORTALIDAD
PERINATAL

Luchando para detener lo prevenible



PREVENCION DE LA MORTALIDAD
PERINATAL
Principales resultados en 2024

1

Numero de nuevas campanas de prevencion de la mortalidad perinatal con gasto publicitario
que se llevo a cabo.

21.243

Numero de usuarios/as en las paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con la
campafia de prevencion «La importancia de los movimientos del bebé durante el embarazo»

596.112

Numero de impresiones generadas en la campana en redes sociales «La importancia de los
movimientos del bebé durante el embarazo»

23.046

Numero de interacciones (me gustas, veces compartido, clics en el enlace, etc.) con la campafa
en las redes sociales «La importancia de los movimientos del bebé durante el embarazo»

39.961

Numero de reproducciones en Instagram del video sobre «La importancia de los movimientos
del bebé durante el embarazo»

7.413

Numero de usuarios/as en las paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con la
campafia de prevencion «Dormir de lado»

15

Numero de hospitales y consejerias que difundieron informacion sobre la campafia «La
importancia de los movimientos del bebé durante el embarazo» durante la Semana de muerte
perinatal
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3. PREVENCION DE LA MORTALIDAD PERINATAL

3.1. Metas generales

Reducir la tasa de mortalidad perinatal en Espaina y globalmente mediante camparias de
concienciacion sobre factores de riesgo e investigacion.

Organizacion y/o difusion de iniciativas destinadas a la formacion del personal sanitario para que
tenga el conocimiento y las habilidades para crear circuitos sanitarios que ayuden a reducir la tasa
de mortalidad.

3.2. Actividades

3.2.1. Prevencion de la mortalidad perinatal general

Acciones

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Agrupacion de contenido diverso del sitio web en una sola pagina para cada campafa de
prevencion:

o Los movimientos del bebé durante el embarazo

o Dormir de lado durante el embarazo
Concienciacion y difusién de material entre hospitales y consejerias como parte de la campafia
general de la Semana/Dia de la Muerte Perinatal.
Publicacién de una nota de prensa centrada en las tasas de mortalidad perinatal en Espana, como
parte de la campafia general de la Semana/Dia de la Muerte Perinatal.
Promocion de la campafia «Los movimientos cuentan».
Analisis estadistico de los datos de muerte perinatal del Instituto Nacional de Estadistica para crear
4 graficos que explican la totalidad de muertes anuales en Espana, las tendencias generales y los
grupos sociales que experimentan en mayor medida la muerte perinatal (véase seccién 5).
Difusién de estadisticas de mortalidad mediante la pagina web: (véase seccion 5).

Rendimiento

1)

En total, el contenido de lado del sitio web recib relacionado con prevencién de la mortalidad
perinatal experimento un crecimiento notable desde 7.690 en 2023 hasta 29.096 en 2024,
principalmente debido a las campafias de publicidad financiados con créditos publicitarias de Meta.
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Tabla. Usuarios en las paginas webs relativas a las campanas de prevencion

2020 2021 2022 2023 2024
Dormir de lado 4.761 7.413
Los movimientos del bebé 2.556 21.243
Pagina general 373 440
Total — — — 7.690 29.096
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3.2.2. Campaia - Dormir de lado

Descripcion

ayuda a prevenir

la muerte intrauterina. preguntas frecuentes.

#DormirDeLado

Acciones

1) Agrupacion de contenido diverso en una sola pagina.

Esta campana de prevencion de la mortalidad intrauterina incluye
Dormir de lado durante dos iniciativas para promover esta practica: un video para aconsejar
el tercer trimestre  gobre como dormir de lado y una pagina para dar respuesta a

Tabla. Campaia Dormir de lado: actividade en las redes sociales (publicaciones) y difusion por

correo electronico

2020

2021

2022

2023

2024

Facebook

Instagram

Twitter

Correo electronico

Total —
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Rendimiento

1) En total, las paginas de la campana recibieron visitas de 7.413 usuarios en 2024, frente a 4.761 en
en 2023

Tabla. Usuarios en las paginas webs relativas a las campanas de prevencion
2020 2021 2022 2023 2024

Dormir de lado — — — 4.761 7.413

Tabla. Campana Dormir de lado: rendimiento busquedas de Google: posicionamiento

Posicion (feb| Posicion (feb
Campana Busqueda 2023) 2024)
Dormir de lado dormir lado tercer trimestre 1 1
Dormir de lado dormir lado derecho tercer trimestre 2 2
Dormir de lado dormir de lado embarazo 4 8
Dormir de lado dormir lado izquierda tercer trimestre 5 4
Dormir de lado dormir de lado derecha embarazo 7 4
Dormir de lado dormir de lado izquierda embarazo 12 9
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3.2.3. Campafa - Los movimientos cuentan

Descripcion
Esta campana tiene como objetivo informar y concienciar a las
;Por qué los movimientos . . .
de mi bebé son importantes? mujeres embarazadas, los profesionales de la salud y la sociedad

> Los movimientos de tu bebé se en general sobre la importancia de los movimientos del bebé en el

consideran un claro indicador de su salud
y su estado de bienestar.

ultimo trimestre del embarazo.

> Cada bebé tiene su propio patrén de
movimientos, su fuerza y frecuencia
caracteristicas. No hay un patrén tnico de
referencia.

> No es normal que la frecuencia y la
fuerza de los movimientos de tu bebé o
bebés cambien al final del embarazo.

respuesta a preguntas frecuentes y un cartel informativo.

Si esto pasa, puede ser una sefial de
que tu bebé no esté bien y lo mds
aconsejable es acudir a urgencias.

No estds haciéndoles perder el tiempo.
Confia en tus instintos.

’ 0s movimientos

. i del bebé durante el

o o embarazo son
Daviamaiic, @ importantes

Acciones

1) Agrupacién de contenido diverso en una sola pagina.
2) Creacioén de nuevos textos y cinco graficos para la campana.
3) Reuvision integral de la redaccion del cartel de la campafa y ajuste de su disefio.
4) Creacion de un nuevo reel para difusion en redes sociales.
5) Promocién de la campafia en las redes sociales con créditos publicitarios de Meta.
o Graficos (2 publicaciones)
o Cartel (2 publicaciones)
o Video (1 publicacién)

Tabla. Campania en las redes sociales (publicaciones) y difusion por correo electrénico

Incluye tres iniciativas para promover esta practica: un video para
aconsejar sobre los movimientos del bebé, una pagina para dar

2019 2020 2021 2022 2023
Facebook 4 1 2
Instagram 4 1 3
Twitter 2 1
Correo electronico 1 1
Total — — 10 4 6
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1) En total, 21.243 usuarios visitaron la pagina web de la campafia, casi diez veces mas que en 2023.
Esta subida se debe principalmente al efecto de los anuncios de Meta, pero también a los esfuerzos

por mejorar el posicionamiento de la pagina en los buscadores.

2) El cartel de la campana se descargd 299 veces desde la pagina web.
3) Las campanas en las redes sociales generaron 596.112 impresiones, un total de 23.046

interacciones y 39.961 reproducciones del video.

Tabla. Usuarios en las paginas webs relativas a la campana «Los movimientos cuentan»

2020 2021 2022 2023 2024
Los movimientos del bebé — — — 2.556 21.243
Tabla. Descargas de la cartel «Los movimientos cuentan» de la pagina web

2020 2021 2022 2023 2024
Total — 545 707 236 299
Tabla. Rendimiento de promociones en las redes sociales la campaina de prevencion «Los
movimientos cuentan»

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 1.566.621 6.354 596.112
Total interacciones 31.222 281 23.046
% interaccidon/impresion 2,0% 4,4% 3,9%
Reproducciones (videos o reels) — — — — 39.961
Tabla. Hospitales y consejerias de salud participantes en la campana de prevencion «Los
movimientos cuentan» durante la Semana de la muerte perinatal

2020 2021 2022 2023 2024
Hospitales 12
Consejerias 3
Total — — — — 15
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Tabla. Rendimiento busquedas de Google: posicionamiento

Posicion Posicion
Busqueda (feb 2023)| (feb 2024)
reduccion movimiento feto embarazo 6 6
reduccion movimiento feto tercer trimestre 6 9
disminucién movimiento bebe tercer trimestre 7 10
disminucion movimiento feto embarazo 8 10
disminucién movimiento bebe embarazo 9 1
movimiento fetal tercer trimestre 10 —
bebe se mueve menos tercer trimestre 11 7
movimiento fetal embarazo 14 7
movimientos bebe embarazo 15 5
movimiento feto tercer trimestre 18 17
movimiento bebe tercer trimestre 22 17
movimiento feto embarazo 23 4
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AREA DE INTERVENCION 4.

CONCIENCIACION Y EL
AMBITO JURIDICO

Sensibilizando



CONCIENCIACION Y AMBITO JURIDICO
Principales resultados en 2024

867

Numero de solicitudes de iluminacion para la Semana/Dia de la muerte perinatal enviadas a
ayuntamientos en 15 de 17 comunidades auténomas.

141

Numero de iluminaciones para la Semana/Dia de la muerte perinatal obtenidas en
ayuntamientos (127), hospitales (11) y consejerias (3).

12.222

Numero de usuarios/as en las paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con la
campana de iluminacién para la Semana/Dia de la muerte perinatal.

141.260

Numero de reproducciones del reel en Instagram sobre la importancia del apoyo social
adecuado para personas en situacion de duelo perinatal.

163

Numero de recordatorios para bebés fallecidos subidos al sitio web de la asociacién durante la
Semana/Dia de la muerte perinatal.

12

Numero de exposiciones mediaticas (nacionales y regionales) que la asociacion recibid en
2024.

1

Informe de resultados de investigacion y reclamacion enviado al Ministerio de Justicia sobre la
implementacion del efecto retroactivo de la nueva Ley 20/2011 del Registro Civil.
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4. CONCIENCIACION Y AMBITO JURIDICO

4.1. Metas generales

Contribuir a promover la sensibilizacion de la sociedad sobre la particular situaciéon que han de
afrontar las mujeres y sus familias que viven una experiencia de muerte gestacional o neonatal y
sobre la necesidad de apoyo y reconocimiento adecuados en dichos casos.

Concienciar a la sociedad en general sobre la muerte gestacional y neonatal, asi ayudando a que la
muerte de un bebé deje de ser un tabu y que las familias dejen de ser estigmatizadas.

Promover el desarrollo de legislacién, politicas y estrategias adecuadas para el apoyo a personas
en duelo y la reduccion de la mortalidad perinatal.

Impulsar iniciativas que permitan adecuar las normas del ordenamiento juridico espaniol.

4.2. Actividades

4.2.1. Semana de la muerte perinatal: lluminacion de edificios y monumentos para el
15 de octubre y actividades de concienciaciéon sobre la muerte y el duelo perinatal

Descripcion

v

Proyecto/campana colaborativa entre varias asociaciones de apoyo a la
muerte perinatal que pretende conseguir que los ayuntamientos
municipales iluminen edificios y monumentos en reconocimiento del Dia
Internacional de la Muerte Perinatal, una campafia de sensibilizacion
internacional (International Babyloss Day).

Acciones

1)

2)

3)

4)

5)

El equipo de 13 voluntarias envié 867 solicitudes de iluminacion a ayuntamientos de 15 de las 17
comunidades auténomas, frente a 456 en 2023. Es importante destacar que, en 2024, la Asociacion
intenté coordinarse, en la medida de lo posible, con otras asociaciones para no duplicar el envio de
solicitudes a ayuntamientos ya comprometidos desde afios anteriores.

Paralelamente, se envi6 una solicitud de iluminacion a 246 hospitales (a las direcciones de
gerencia) y a 15 Consejerias de Salud mediante correo electronico.

Se llevé a cabo una campafia para animar a personas particulares a solicitar a su ayuntamiento que
iluminaran un monumento para la Semana/Dia de la Muerte Perinatal con dos publicaciones y un
correo electrénico a la lista de difusion.

Se publicé una nota de prensa sobre la concienciacion de la muerte y el duelo perinatal, cuyo
enfoque en 2024 se centraba en las tasas de mortalidad y la posibilidad de reducirlas en Espafia.
Se cred una galeria de imagenes de iluminaciones subidas por parte de personas usuarias.
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Tabla. Envios de solicitudes de la campana «lluminacion de edificios y monumentos» a

ayuntamientos segun la comunidad auténoma
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Comunidad Auténoma 2020 2021 2022 2023 2024
Andalucia 3 132
Aragon 5 17
Asturias — —
Cantabria 3 10
Castilla La Mancha 14 94
Castilla y Ledn 53 30
Catalufia 97 89
Ceuta y Melilla 2 2
Galicia — —
Extremadura 8 109
Islas Canarias 52 81
La Rioja 3 10
Madrid 1 1 1 47 106
Murcia 45 45
Navarra — 50
Pais Vasco 53 66
Valencia 43 26
Total 1 1 1 428 867
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Tabla. Envios de solicitudes de la campana «lluminacion de edificios y monumentos» a Hospitales

Comunidad Auténoma 2020 2021 2022 2023 2024
Andalucia 48
Aragon 7
Asturias 4
Canarias 10
Cantabria 3
Castillay Ledn 19
Castilla-La Mancha 9
Catalufia 49
Ceuta 1
Comunitat Valenciana 33
Extremadura 5
Galicia 8
llles Balears 5
La Rioja 2
Madrid 20
Melilla 1
Murcia 7
Navarra 5
Pais Vasco 10
Total 246
Tabla. Promocion de la campana de solicitar «lluminacion de edificios y monumentos» segun
plataforma

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 1 1 1 1
Instagram 1 1 1 1
Twitter 1 6 1

Correo electronico 1 2 1
Total — 3 9 5 3
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Tabla. Difusion de imagenes de «lluminacion de edificios y monumentos» segun plataforma

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 10 5
Instagram 4 5
Twitter 3 5
Total — — — 17 10

Rendimiento

1) La campafa de 2024 logré iluminar un total de 141 edificios 0 monumentos en 15 comunidades y 41

provincias, lo que representa un total de 23.890.000 habitantes.

o Ayuntamientos: 127
o Hospitales: 11

o Consejerias/diputaciones: 3

2) Un dato que merece destacarse de la campania de iluminacion es que, de los 127 ayuntamientos
que participaron, 79 fueron nuevos, mientras que 66 que habian iluminado en 2023 no confirmaron
su participacion en 2024, aunque es posible que hayan participado sin comunicarlo.

3) Las distintas paginas web del proyecto de iluminaciones experimentaron un crecimiento notable en

el numero de usuarios en 2024: 12.222 frente a 3.951 en 2023.
4) En cuanto a la repercusion en redes sociales, las campafias tuvieron un buen desempefio:

o Campafa para animar solicitudes particulares de iluminacion: 6.478 impresiones y 222

interacciones.

o Campafia de difusién de imagenes de iluminaciones: 19.312 impresiones y 1.424

interacciones.

Tabla. Usuarios en las paginas de la web relacionado con la semana/el dia internacional de la

muerte perinatal

Tema

2020 2021 2022 2023 2024
¢ Por qué es necesario concienciar? 487 4.312
Actividades Semana muerte perinatal 163 280
Galeria edificios y monumentos
iluminados 483 349
lluminacién de monumentos y edificios 1.795 1.121
Recordatorios 15 de octubre 1.023 6.160
Total — — — 3.951 12.222
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Tabla. Ayuntamientos participantes en la campana de «lluminacién de edificios y monumentos

para el 15 de octubre» segun la comunidad auténoma

Comunidad Auténoma 2020 2021 2022 2023 2024
Andalucia 26
Aragon 1 3
Cantabria 1
Castilla La Mancha 6 12
Castilla y Ledn 16 10
Catalufia 32 29
Ceuta y Melilla 1

Extremadura 6 10
Islas Canarias 10 5
La Rioja 1 2
Madrid 1 1 1 16 1
Murcia 11 5
Navarra 1
Pais Vasco 12 9
Valencia 12 3
Total 1 1 1 124 127

Tabla. Hospitales y consejerias de salud participantes en la campana «lluminacion de edificios y

monumentos para el 15 de octubre»

Tema 2020 2021 2022 2023 2024
Hospitales 11
Consejerias de salud 3
Total — — — — 14
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Grafico. Nimero de monumentos iluminados para el dia de la muerte perinatal segun la
comunidad auténoma

B 2023 [ 2024

40
32
29
30 26
20 16 16

Grafico. Nimero de monumentos y edificios iluminados para el dia de la muerte perinatal segin
el ano y continuad de participacion

150 B Colaboracién parcial
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Tabla. Rendimiento de las campanas en las redes sociales sobre la solicitud particular de
«iluminacién de edificios y monumentos para el 15 de octubre»
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2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 9.097 23.452 4.738 6.478
Total interacciones 613 971 263 222
% interaccién/impresion 6,7% 4,1% 5,6% 3,4%

Tabla. Rendimiento de las campanas en las redes sociales sobre la «iluminacion de edificios y
monumentos para el 15 de octubre»*

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 14.492 19.312
Total interacciones 863 1.424
% interaccion/impresion 6,0% 7,4%
Reproducciones 11.968

*Incluye, solicitudes de iluminar, imagenes de iluminaciones y solicitudes de subir imagenes a la web de Umamanita
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4.2.2. Semana de la muerte perinatal: Concienciacion de la necesidad de apoyo
social tras una muerte perinatal

Descripcion

perinatal.

sino hiere.

Estar, escuchar, no ui_gju

15 de octubre o
Dia internacional de ls muerte perinatal Uiy manita ‘

Acciones

1) Adaptacion, consolidacion y difusién de la campafia «Estar, escuchar, no juzgar, apoyar» en las
redes sociales para concienciar sobre la importancia del apoyo social tras la muerte perinatal: 2
publicaciones con gasto de créditos publicitarios de Meta: Enlace a la campafia

2) Difusion de materiales de la campafa a ayuntamientos y hospitales

Tabla. Promocion de la campana «Estar, escuchar, no juzgar, apoyar> en las redes sociales

Campafia mediatica que pretende concienciar sobre la importancia
Ante la muerte de un del apoyo social adecuado para personas en situacion de duelo
bebé durante el
embarazo o poco
después de nace
el silencio

no protege,

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 9 1
Instagram 8 1
Twitter 6

Correo electronico 1 1
Total — — — 24 3
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https://www.umamanita.es/15-de-octubre-dia-internacional-de-la-muerte-perinatal-por-que-es-necesario-sensibilizar-y-concienciar/

Rendimiento
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1) La campana gener6 127.393 impresiones, 3.144 interacciones y 141.260 reproducciones de la
publicacién principal en Instagram.

Tabla. Rendimiento de la campafna «Estar, escuchar, no juzgar, apoyar» en las redes sociales*

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 63.783 127.393
Total interacciones 5.385 3.144
% interaccion/impresion 8,4% 2,5%
Reproducciones — — — 4.165 141.260
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4.2.3. Semana de la muerte perinatal: Concienciacion sobre la existencia de la
muerte perinatal

Descripcion

Campafia mediatica para concienciar sobre la existencia de la
3 96 muerte perinatal y la desigualdad en la tasa de mortalidad perinatal
2 entre distintos grupos sociales.

Educa
inferior

3 45 Las
RS mujeres
con menos

) recursos
SOCIoeconomicos
(en base a nivel de estudigs)
tienen mas
probabilidad de
erimentar una
muerte intrauterina.

wicumcnite o
e e

Acciones

1) Difusion de graficos mediante una nota de prensa para la Semana/Dia de la muerte perinatal.

Tabla. Promocién de la campaina «Mortalidad perinatal» en las redes sociales

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 6
Instagram 6
Twitter 2
Correo electrénico/nota de prensa 1
Total — — — 23 1

Rendimiento

1) Ningun medio regional o nacional publicé la nota de prensa.

Tabla. Rendimiento de la campana «Mortalidad perinatal» en las redes sociales*

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 29.862
Total interacciones 1.424
% interaccion/impresion 4,8%
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4.2.4. Semana de la muerte perinatal: Campafia de recordatorios para bebés
fallecidos

Descripcion

5 Una accién que permite a madres, padres y familiares de bebés que
Recordatorlos han fallecido publicar un breve recordatorio en la pagina web de la

ara nombrary i3 i ;
i 5 A8 asociacion durante la Semana de muerte perinatal.

ue han fallecido | :
?lurante el = 4 A B
embarazo o los i |
primeros meses de || |8
vida

Si quieres subir un
mensaje, entra en nuestra
pagina web, rellena el
}ormulariu yel
recordatorio

aparecera publicado al
instante.

L 15 de octubre
Omiamvienito, & Dia internacional
X e de la muerte perinatal

Acciones

1) Habilitacién de la pagina y el formulario para subir los recordatorios.
2) Promocién de la accion en las redes sociales y por correo electronico.

Tabla. Promocion de la campana «Recordatorios para los bebés fallecidos» en las redes sociales

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 8 2
Instagram 8 2
Twitter 4

Correo electrénico 1 1
Total — — — 21 5
Rendimiento

1) En 2024 se subieron un total de 163 recordatorios, frente a los 227 de 2023, el primer afio de la
iniciativa. La mayoria de los recordatorios fueron subidos desde Espafa (126).

2) En cuanto a la campafia en redes sociales para promover la accion, las publicaciones generaron un
total de 8,655 impresiones y 290 interacciones.
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Tabla. NUmero de recordatorios subidos a la pagina web durante la semana de la muerte
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perinatal

2020 2021 2022 2023 2024
Espana 185 126
Exterior 42 37
Total — — — 227 163

Tabla. Rendimiento de la campaia «Recordatorios para los bebés fallecidos» en las redes sociales

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 41.688 8.655
Total interacciones 2.097 290
% interaccion/impresion 5,0% 3,4%
Reproducciones 5.860
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4.2.5. Cobertura mediatica

Descripcion

Conseguir cobertura mediatica representa una estrategia fundamental para la sensibilizacion de un publico
mas amplio y, por lo general, inalcanzable mediante los canales de comunicacion (redes sociales vy lista de
difusion) que gestiona la Asociacion.

Acciones

1) Notas de prensa: una en 2024 (relacionada con el dia/semana de la muerte perinatal)

Rendimiento

1) En 2024, Umamanita aparecio 12 veces en los medios de comunicacion, bastante menos que el
afo anterior, pero en linea con 2021 y 2022.

2) De los 12 articulos o programas publicados, solo uno se centré exclusivamente en Umamanita,
mientras que cuatro solicitaron una contribucién parcial de un portavoz de la asociacién.

Tabla. Cobertura mediatica

2020 2021 2022 2023 2024
Periddico nacional 4 5 4 6 4
Prensa regional 5 4 11 3
Prensa en linea (solo) 1 3 5 12 3
Revistas nacionales 2 1
Television nacional 1 2 1
Television regional 1
Radio nacional 2
Radio regional 1
Total 5 15 14 35 12
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Grafico. Cobertura mediatica*

40

30

20

10

Memoria Anual Asociacion Umamanita 2024

[ Radio regional

[ Radio nacional

[ Television regional

[ Television nacional

B Revistas nacionales
Prensa en linea (solo)

[ Prensa regional

[ Periodico nacional

2020 2021 2023 2024

*Excluye prensa online local
Tabla. Cobertura mediatica segun area de operacion*

2020 2021 2022 2023 2024
Apoyo 2 2 7 4 6
Atencion (cajas de recuerdo e Informe
Umamanita) 3 4 2 10
Concienciacion y ambito juridico (ej.
Registro Civil) 5 12 5
Investigacion (estadistica) 2 5 9
Prevencion 2 1
Total 5 15 14 35 12

*Excluye prensa online local
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Grafico. Cobertura mediatica segln area de operacion*
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*Excluye prensa online local
Tabla. Cobertura mediatica segun el enfoque en la Asociacion
2020 2021 2022 2023 2024
Umamanita (ej. nota prensa Asociacion) 1 9 1
Contribucion parcial (ej. entrevista
portavoz) 1 11 5 6 4
Secundario (estadistica, recursos,
apoyo) 4 3 9 20 7
Total 5 15 14 35 12
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4.2.6. Encuesta sobre las experiencias de personas usuarias con los registros civiles
espafioles con relacion al efecto retroactivo de la Ley 20/2011

Descripcion

En agosto de 2023, el gobierno implementd cambios en la inscripcion de los bebés nacidos sin vida tras seis
meses de gestacion en el Registro Civil, acorde con las provisiones de la Ley 20/2011, permitiendo dar
nombre al bebé e incluir los datos del padre u otro progenitor. Asimismo, la disposicion transitoria novena de
la nueva ley establecié un efecto retroactivo sin limites de antigiiedad. Tras varios meses, la Asociacion se
enterd de muchas historias por parte de sus usuarias y usuarios acerca de procedimientos disfuncionales en
varios registros civiles, ademas de relatos sobre el trato insensible e irrespetuoso de algunos funcionarios.
Estas historias anecdéticas parecian tan preocupantes que la Asociacion decidié realizar una encuesta para
indagar en la situacion.

Acciones
1) Envio de una carta de reclamacion y el informe de los resultados del estudio al Ministerio de Justicia

2) Diseminacioén de los resultados en la pagina web de la asociacion y las redes sociales
3) Diseminacion de los resultados en los medios de comunicacion (un articulo en El Diario)

Tabla. Diseminacion del estudio sobre los Registros Civiles y la implementacion de la nueva Ley
20/2011 en las redes sociales

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024*
Facebook 4 5
Instagram 3 5
Twitter 2

Correo electronico 1 1
Total — — — 10 1"

*Difusién de resultados

Rendimiento

1) Ninguna respuesta del Ministerio de Justicia en relacion con la reclamacion y el informe de la
encuesta.

2) 175 usuarios visitaron las paginas web relacionadas con la encuesta y la reclamacion.

3) La campana de difusién en redes sociales generd 7,893 impresiones y 355 interacciones.

Tabla. Usuarios en las paginas webs relativas a la encuesta sobre la implementacion de la Ley
20/2011 del Registro Civil

2020 2021 2022 2023 2024
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Total — — — 201 175

Tabla. Rendimiento de la campafa de difusion de la encuesta sobre la implementacion de la Ley
20/2011 del Registro Civil en las redes sociales

2020 2021 2022 2023 2024*
Impresiones 8.495 7.893
Total interacciones 176 355
% interaccion/impresion 2,1% 4,5%

*Difusion de resultados

60




AREA DE INTERVENCION 5.

INVESTIGACION
ORIGINAL

Evidenciando



INVESTIGACION ORIGINAL
Principales resultados en 2024

1.143

Numero de usuarios/as en las paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con la
investigacion original y evidencia empirica.

386

Numero de descargas de material de investigacion (articulos, etc.)

210

Numero total de citas académicas que recibieron las investigaciones de la asociacion a finales
de 2024.

1

Publicacion de un informe de investigacion sobre la implementacion del efecto retroactivo de la
nueva Ley 20/2011 del Registro Civil.

4.181

Numero de usuarios/as en las paginas del sitio web de Umamanita relacionadas con la
publicacion de estadisticas de mortalidad perinatal.
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5. INVESTIGACION ORIGINAL

5.1. Metas generales

Elaboracién de investigaciones originales en el ambito de duelo, atencion al duelo y prevencién de
la mortalidad perinatal.

Colaboracion en investigaciones llevadas a cabo por otras entidades en el ambito local, nacional e
internacional.

Difusion de material cientifico.

Fomentar y elaborar la investigacion empirica en los ambitos de duelo, atencién sanitaria y
prevencion de la mortalidad con el propdsito de asegurar que las practicas sanitarias estén basadas
en evidencia y de asegurar la representacion de los afectados en el desarrollo y prestacion de
servicios.

Fomentar y elaborar la investigacion empirica enfocada en grupos sociales desaventajados y de
mayor riesgo de exclusion social por motivo de género, economia, etnia, geografia, sexualidad,
entre otros.

5.2. Actividades

5.2.1. Estudio nacional del duelo perinatal

Descripcion

Proyecto de investigacion de métodos mixtos en el ambito nacional (Espafia) iniciado en 2011 que incluye
una encuesta y entrevistas en profundidad. El proyecto indaga tanto en la atencién sanitaria como en la
experiencia de pérdida/duelo.

Acciones

1)
2)
3)

Difusion de evidencia empirica original mediante el sitio web.

Participacion en tres jornadas o cursos: dos internacionales y uno nacional.

Publicacién y diseminacion de resultados de la encuesta sobre la implementacion de la nueva Ley
20/2011 del Registro Civil.
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Tabla. NUmero de publicaciones de investigacion empirica original

<2020

2021

2022

2023

2024

Articulos en revistas indexadas

Teknokultura

BMC Pregnancy and Childbirth

Omega Journal of Death and Dying

Journal of Perinatal Medicine

Health Sociology Review

Informes y tesis

Informe Umamanita

Tesis: Buenas madres/malas madres

Total

Tabla. Diseminacion de los resultados de investigaciones empiricas en congresos, jornadas,

cursos y presentaciones en linea

<2020

2021

2022

2023

2024

Comunicaciones orales

Congresos internacionales

Simposio internacional

Congresos nacionales

Jornadas nacionales

Jornadas internacionales

Cursos

Presentaciones en linea (Umamanita)

Total comunicaciones orales

Posteres

Congresos internacionales

Total
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(publicaciones) y por correo electrénico

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 12 3 5
Instagram 14 1 5
Twitter 17 6
Correo electronico 3 3
Total — 46 13 — 10

Rendimiento

1) 1.143 usuarios visitaron las paginas del sitio web relacionadas con investigacion, frente a 1.170 en

2023.

2) En cuanto a las descargas de material de investigacion (articulos, etc.), se redujeron a 386 en 2024,

frente a 501 en 2023.

3) Con respecto al impacto en el mundo académico, las publicaciones originales de la asociacion

alcanzaron un total de 172 citas en 2024, frente a 112 a finales de 2023.
4) En cuanto a las repercusiones en redes sociales, véase la seccion 4.2.6.

Tabla. Usuarios en las paginas de la web relativas a investigacion

Tema 2020 2021 2022 2023 2024
Evidencia empirica 657 650
General 513 493
Total — — — 1.170 1.143
Tabla. Descargas en las paginas de la web relativas a investigacion

Tema 2020 2021 2022 2023 2024
Estadisticas de mortalidad 152 96
Evidencia empirica 345 257
General 5 7
Encuesta Ley 20/2011 0 26
Estudio Cocoon (colaboracion con iSA) 0 0
Total — — — 501 386
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Tabla. Citas en Google Scholar

Aino Total Total Total
publicad final de| final de| final de
o Trabajos Revistal/editorial 2022 2023 2024
2015 The body and ontology: perinatal death Teknokultura 10 10 11
and bereavement in the technoscientific
landscape of hospital care
2018 Care quality following intrauterine death in |BMC Pregnancy and 32 45 61
Spanish hospitals: results from an online | Childbirth
survey
2018 Informe Umamanita: Encuesta sobre la Umamanita 17 25 43
Calidad de la Atencion Sanitaria en Casos
de Muerte Intrauterina
2021 The disenfranchisement of perinatal grief: |Omega - Journal of 9 18 38
how silence, silencing and self-censorship |Death and Dying
complicate bereavement (a mixed methods
study)
2021 Good mothers/bad mothers: Grief, morality |Universidad 4 5 5
and gender inequality in care encounters |Complutense de
following perinatal death Madrid
2022 Beyond emotional support: predictors of Journal of Perinatal 2 7 11
satisfaction and perceived care quality Medicine
following the death of a baby during
pregnancy
2022 Sedative Administration in Spanish Health Sociology 0 0 3
Hospitals in the Context of Perinatal Loss: |Review
Findings from a Mixed-Methods Study
Total 74 112 172
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5.2.2. Analisis de estadisticas de mortalidad intrauterina, neonatal e infantil en

Espafa

Descripcion

2
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m devida @
En 2022,
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152,
G

Acciones

En cuanto a la prestacion de apoyo, atencion sanitaria y prevencion
de la mortalidad, resulta imprescindible obtener datos fiables sobre
el nimero de pérdidas/muertes anuales, las tasas de mortalidad
generales y en grupos especificos, y las tendencias en las mismas.
En este sentido, uno de los objetivos en el ambito de investigacion
es la interrogacion critica de los datos publicados por el Estado y la
creacion de cifras que puedan ser utiles a la hora de evaluar la tasa
de mortalidad y tomar decisiones sobre acciones adecuadas para la
prevencion de la mortalidad. La pagina web tiene varias paginas
que presentan datos sobre estadisticas de mortalidad.

1) Difusién de datos de mortalidad mediante el sitio web.
2) Actualizacion de datos de mortalidad relativo a 2022.
3) Actualizacion de graficos de mortalidad perinatal para incluir datos relativos al afio 2022.

Rendimiento

1) 4.181 usuarios visitaron las paginas del sitio web relacionadas con estadisticas de mortalidad
perinatal, frente a 5,198 en 2023.

2) Hasta finales de 2024, el articulo de MDP sobre estadisticas y tasas de mortalidad perinatal en
Espafia fue citado 38 veces, segun Google Scholar.
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Tabla. Usuarios en las paginas web relativas a estadisticas de mortalidad

Pagina 2020 2021 2022 2023 2024
/estadisticas-de-mortalidad-perinatal-e-i

nfantil-en-espana/ 3.189 2.511
/estadisticas-y-tasas-de-la-mortalidad-int

rauterina-neonatal-y-perinatal-en-espan

al 1.080 715
/instantanea-de-la-mortalidad-gestacion

al-y-perinatal-en-espana/ 513 514
/category/estadisticas-de-mortalidad/ 354 401
/posicionamiento-acerca-de-la-infradecl

aracion-y-fiabilidad-de-las-estadisticas-d

e-muertes-perinatales-en-espana/ 35 28
/posicionamiento-de-isa-monitorizacion-d

e-movimientos-fetales/ 28 12
Total — — — 5.198 4.181
Tabla. Difusion de datos sobre estadisticas en prensa y publicaciones académicas

Tipo de publicaciéon 2020 2021 2022 2023 2024
Citas en Google Scholar articulo MDP

2018 21 29 38
Medios nacionales o solo digital 8

Medios regionales 1 2
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5.2.3. Encuesta Global de International Stillbirth Alliance (Lancet Series)

Descripcion

Umamanita participé en este proyecto como representante de Espafia, colaborando en el desarrollo del
cuestionario y su implantacion en Espafa. El cuestionario trataba sobre las practicas y experiencias de la
atencion sanitaria tras una muerte intrauterina. Hasta 2022, Umamanita ha participado en la publicacion de

tres articulos de investigacion en revistas de gran repercusion.

Acciones

1) Difusion de material mediante el sitio web y base de datos cientificos.

Tabla. Publicacion en revistas de alto impacto de articulos procedentes del proyecto ISA

Encuesta Global

Articulo Revista Aino
Stillbirths: recall to action in high-income countries The Lancet 2016
Care in subsequent pregnancies following stillbirth: an international BJOG 2018
survey of parents
Parents’ experiences of care offered after stillbirth: An international Birth 2021
online survey of high and middle-income countries
Rendimiento
1) Los tres articulos alcanzaron un total de 799 citas para finales de 2024.
Tabla. Citaciones de los articulos procedentes de proyecto ISA Encuesta Global
Articulo Revista Citas Citas Citas
2022 2023 2024
(total) (total) (total)
Stillbirths: recall to action in high-income |The Lancet 503 603 679
countries
Care in subsequent pregnancies following [BJOG 49 65 85
stillbirth: an international survey of parents
Parents’ experiences of care offered after |Birth 10 21 35
stillbirth: An international online survey of
high and middle-income countries
Total 562 689 799
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GESTION DE LA ASOCIACION
Principales resultados en 2024

5.192 €

Cantidad recaudada en concepto de donaciones (3.602 €) y cuotas de socias/os (1.590 €).

49

Numero de socias/os a finales de 2024.

S7

Numero de personas que colaboraron en actividades de voluntariado en la asociacion.

135.651

Numero de usuario/as que visitaron el sitio web de la asociacion.

4.981.229

Numero de impresiones que el sitio web generdé en el buscador de Google.

144

Numero de publicaciones en las redes sociales.

1.208.270

Numero de impresiones generadas en las redes sociales.

36.362

Informe de interacciones con publicaciones en las redes sociales.
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6. GESTION DE LA ASOCIACION

6.1. Finanzas

6.1.1. Donaciones

Acciones

1) En septiembre de 2024, se envi6 la solicitud de Utilidad Pudblica al Ministerio del Interior, que puede
tardar hasta un maximo de seis meses en responder.
2) Promocién del Plan de amigos/as mediante el sitio web.

3) Dos publicaciones en las redes sociales solicitando donaciones generales.

4) Seis publicaciones para recaudar donaciones mediante el libro Historias de amor.

Tabla. Campanas para recaudar donaciones

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 14 4
Instagram 12 4
Twitter 2
Correo electronico 1
Total — — 1 28 8
Tabla. Promociones para recaudar donaciones mediante las redes sociales y por correo
electronico
Promocién 2020 2021 2022 2023 2024
Donaciones 2
Apoyar a Brendan 15
Historias de amor 9 6
Decoraciones Navidefias (Carolyn C.) 2
Plan amigas/os de Umamanita 2
Total — — — 28 8
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Rendimiento

1) La asociacion recibié un total de 3,602.24 € en concepto de donaciones en 2024, frente a 8,466.80
€ en 2023. La reduccion se debe a la actividad excepcional de recaudaciéon de Brendan Lowe, que
genero 5,585.00 € en 2023. Excluyendo esta cantidad, las donaciones recibidas experimentaron un
leve aumento en 2024, continuando una tendencia creciente desde 2022.

2) Las donaciones recibidas tuvieron las siguientes caracteristicas:

a) 25 donaciones Unicas por un total de 2,652.74 €.
b) 12 donaciones a través del Plan de Amigas y Amigos, con un total de 450.00 €, de las

cuales siete provinieron de nuevos integrantes en 2024.
c) Recaudacién de 354.50 € mediante donaciones para el libro Historias de amor, frente a

196.80 € en 2023.

Tabla. Visitas a las paginas web relativas a donaciones

Pagina 2020 2021 2022 2023 2024
Total — — — 518 439
Tabla. Rendimiento de campanas de recaudacion/donaciones en las redes sociales

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 54.238 7.075
Total interacciones 951 266
% interaccion/impresion 1,8% 3,8%
Tabla. Cantidad total donado segun la actividad de recaudacion
Actividad 2020 2021 2022 2023 2024
Donaciones simples 1.107,43 €| 1.379,77 €| 2.069,74 €| 2.510,00 €| 2.652,74 €
Libro Historias de amor 36,50 € 53,37 € 196,80 € 354,50 €
Velas Dia del recuerdo 321,00 €
Decoraciones Navidad (C. Chambers)* 300,00 € 145,00 €
Media maraton de Brendan Lowe 5.585,00 €
Plan amigas/os de Umamanita
(suscripcion anual)** 175,00 €| 450,00 €
Total 1.464,93 €| 1.433,14 €| 2.369,74 €| 8.466,80 €| 3.602,24 €

**Siete nuevos donantes se suscribieron al Plan de amigas/os en 2024. Sumados a los cinco integrantes de 2023,

suman 12 en total.
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Grafico. Cantidad total donado segln la actividad de recaudacion
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Tabla. Cantidad total donado segun el método o la plataforma de pago

Velas Dia del recuerdo

Media maraton de
Brendan Lowe

Decoraciones Navidad
(Carolyn Chambers)*

Plan amigas/os
Libro Historias de amor

Donaciones simples

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 230,07 € 439,00 € 215,00 € 95,00 €

PayPal 455,00 € 243,00 € 102,84 € 755,00 € 300,00 €
Stripe (formulario web - tarjeta crédito) 20,00 € 601,90 €| 2.402,80€| 2.202,24 €
Transferencia bancaria 500,00 €| 1.640,00€| 1.400,00€| 5.214,00 € 1.100 €
Total 1.185,07 €| 2.342,00 €| 2.319,74 €| 8.466,80 €| 3.602,24 €
Tabla. NUmero de donaciones recibidas segiin el método o la plataforma de pago

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 9 26 16 1 0
PayPal 7 6 5 7 4
Stripe (formulario web - tarjeta crédito) 1 8 51 44
Transferencia bancaria 5 7 4 1 5
Total 21 40 33 60 53
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Tabla. Importe medio donado segin el método o la plataforma de pago

Plataforma 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 25,56 € 16,88 € 13,44 € 95,00 € —
PayPal 65,00 € 40,50 € 20,57 € 107,86 € 75,00€
Pagina web (tarjeta crédito/débito) 20,00 € 75,24 € 43,10 € 50,05 €
Transferencia bancaria 100,00 €| 234,29 € 350,00 €[ 5.214,00 €~ 220,00 €
Medio donado 56,43 € 58,55 € 70,30 € 110,67 € 67,97 €

*Representa una transferencia de donaciones recaudado por Brendan Lowe en la plataforma idonate.ie
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6.1.3. Subvenciones y premios

Acciones

1) Eldia 3 de octubre de 2024, se envi6 una solicitud a Proyectos Sociales La Caixa Catalufa. El
proyecto, titulado, Apoyo social y psicolégico integral a personas en situacion de duelo perinatal,
solicitaba una subvencion para un proyecto orientado a prestacion de apoyo social y psicoldgico tras
la muerte perinatal en la comunidad de Catalufia. El valor total del proyecto rondaba los 75.000 €
con una solicitud de 47.500 € de La Caixa.

2) En octubre de 2024, se presentd la asociacion a los premios sociales de Bankinter.

Rendimiento

1) La asociacion no logré entrar entre los 10 mejor puntuados del premio Bankinter.
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6.2. Gobernanza

6.2.1. Estatutos y reglamentos

Acciones

1) Ninguna accién en 2024.

6.2.2. Junta Directiva

Acciones

1) Maria José Diez, Rima Regojo, Carolina Segui, Carolyn Chambers fueron elegidos como vocales de
la Asociacion en la asamblea de 2024 con un mandato hasta 2027.
2) Celebracion de cuatro reuniones de la Junta Directiva en 2024.

Tabla. Integrantes de la Junta Directiva

2020

2021

2022

2023

2024

Presidente

Jillian Cassidy

Jillian Cassidy

Jillian Cassidy

Jillian Cassidy

Jillian Cassidy

Vicepresidente

Juan Castro

Juan Castro

Juan Castro

Juan Castro

Juan Castro

Secretario Patricia Blasco | Patricia Blasco | Patricia Blasco Paul Cassidy Paul Cassidy
Tesorero Vacante Vacante Vacante Vacante Vacante
Vocal Paul Cassidy Paul Cassidy Paul Cassidy Vacante Maria José Diez
Sonia Sonia Sonia Sonia
Vocal Maldonado Maldonado Maldonado Maldonado Rima Regojo
Vocal Anna Escude Anna Escude Vacante Vacante Carolina Segui
Carolyn
Vocal Patricia Roncallo Vacante Vacante Vacante Chambers
Vocal Vacante Vacante Vacante Vacante Vacante
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6.2.3. Socias y socios

Acciones

1) Seis promociones en las redes sociales para animar la incorporacién y dos envios por correo

electronico.

Tabla. NUmero de promociones para incorporar a nuevas/os socias/os

Actividad 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 4 3
Instagram 5 3
Twitter 1

Correo electronico 3 2
Total — — — 13 8

Rendimiento

1) Las campafas para nuevos socios y socias generaron un total de 83,571 impresiones y 155

interacciones. La gran divergencia entre impresiones e interacciones se debidé al uso de créditos
publicitarios de Meta para promocionar la campania, pero no tuvo mucho impacto.
2) En 2024, 25 personas se asociaron con Umamanita, frente a tres bajas, una de las cuales cambié al
Plan de Amigas y Amigos, sumando un total de 49 socios y socias al final de 2024.

3) Eltotal de cuotas entre las 23 personas socias fue de 1,590.00 €, frente a 715.00 € en 2023.

Tabla. Rendimiento de promociones para incorporar a nuevas/os socias/o0s

2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 11.514 83.571
Total interacciones 951 155
% interaccion/impresion 8,3% 0,2%
Reproducciones 167.131
Tabla. NUmero de socias/os con cuotas pagadas*

2020 2021 2022 2023 2024
Altas 2 25 25
Bajas*™* 3
Total — — 2 25 49

*Antes de 2022, la Asociacién no tenia cuotas para socios/as
**En 2024, un socio se cambio al plan de amigos
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Tabla. Cuotas de socias/os pagadas

Actividad

2020 2021 2022 2023 2024
Numero de cuotas pagadas 2 23 49
Total de cuotas 50,00 € 715,00 €| 1.590,00 €
Media cuota pagada* 25,00 € 31,09 € 32,49 €

*La cuota de la Asociacion es de un minimo de 25,00 € pero cada socia/o puede elegir pagar mas.
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6.2.4. Voluntariado

Acciones

1) Se inici6 el proceso de redaccion de un Plan de Voluntariado para los afos 2025-2027.
2) Se formé un equipo de tres voluntarias, junto con dos supervisores, para atender solicitudes de

apoyo mediante correo electronico y mensajeria directa.
3) Se realizaron ocho promociones en redes sociales para incentivar el voluntariado.

Tabla. NUmero de promociones para incorporar a personas voluntarias

Actividad 2023 2024
Facebook 2 3
Instagram 3 3
Twitter 1
Correo electrénico 1 2
Total 7 8
Rendimiento
1) Las campafas de promocion del voluntariado en la asociacién generaron un total de 12,420
impresiones y 298 interacciones.
2) En 2024, un total de 57 personas (incluidos los miembros de la junta directiva) participaron en
labores voluntarias en la asociacion, frente a 42 en 2023.
Tabla. Rendimiento de promociones para incorporar a personas voluntarias
2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 9.237 12.420
Total interacciones 251 298
2,7% 2,4%

% interaccion/impresion

Reproducciones
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Tabla. NUmero de personas voluntarias que colaboraron con Umamanita segln area de actividad

Area de actividad 2022 2023 2024
Apoyo 2 4 1"
Humanizacion® 18 21
Prevencion 0 0
Concienciacion 13 13
Investigacion

Administracién 1 7 12
Total 3 42 57
Socias/os 1 8 20

*Incluye 15 tejedores en 2023 y 17 en 2024.
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6.4. Sitio web

Descripcion

El sitio web es la herramienta principal de la Asociacion y la via mas potente de comunicacion con los
usuarios. Contiene mas de 300 paginas estructuradas principalmente en siete secciones:

Apoyo
Profesionales
Proyectos
Investigacion
Embarazo
Colaborar
Nosotros

6.4.1. Usuarios, visitas y vistas de paginas

Acciones

1)

2)

3)
4)
5)
6)

Eliminacién de la seccidn «Prevencién» y creacion de una nueva seccién, «kEmbarazo», que incluye
unicamente las dos campanias de prevencion. Las estadisticas de mortalidad fueron trasladadas a la
seccioén de Investigacion.
Actualizacion del contenido:
a) Adicion de 9 paginas nuevas.
b) Moaodificacion o actualizacion de 5 paginas.
c) Inicio del trabajo para una pagina nueva.
Monitoreo de rendimiento.
Acciones para mejorar el posicionamiento del sitio web en los buscadores.
Acciones para mejorar la experiencia del sitio en movil.
Contratacion de mayor capacidad en el servidor para resolver problemas técnicos en la pagina web.

Rendimiento

1)

2)

3)

4)

Visitas y usuarios: En 2024, ingresaron 135.651 usuarias/os al sitio web, lo que representa un
aumento significativo con respecto a 2023 (107.119 usuarios), debido principalmente al impacto de
los créditos publicitarios de Meta y, en particular, a la campafia de prevencion «Los movimientos del
bebé durante el embarazo».

Dispositivos: Tres de cada cuatro usuarios acceden al sitio web desde su mévil. En 2023, el
analisis de Google Console determiné que la experiencia del sitio web en dispositivos mdviles era
“mala” por ser demasiado lenta, lo que afectaba su posicionamiento en el buscador. Para
solucionarlo, se realizaron mejoras en el funcionamiento de la web y se amplié la capacidad
contratada del servidor. Como resultado, el sitio web ya «supera» las pruebas de experiencia de
Google.

Fuente de usuarias/os: En 2024, |la proporcién de usuarios que llegaron al sitio web a través de
busquedas organicas en plataformas como Google se redujo al 71,9% desde el 82,4%, mientras
que la proporcién procedente de redes sociales aumenté al 11,8% desde el 2,4%. Este cambio se
debe principalmente al uso de créditos publicitarios de Meta.

Pais de origen de las/os usuarias/os: En los ultimos afios, ha habido una tendencia a la reduccion
de usuarios procedentes de Espafa (del 56,5% en 2020 al 48,6% en 2023), en favor de paises de
América Latina, especialmente México. Sin embargo, en 2024, el porcentaje de usuarios de Espafa
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aumentd nuevamente al 52,6%, una tendencia atribuida a que las campanas publicitarias sobre la
prevencion de la mortalidad se enfocaron exclusivamente en el territorio espafol.
5) Areas de operacion o tematicas mas frecuentadas: «Apoyo» representa mas de la mitad de la
actividad de los usuarios, seguido por «Prevencién» (16,1%), «Humanizacion» (11,1%), «Pagina de
inicio» (8,5%), «Concienciacion» (7,1%) e «Investigacion» (2,7%).

Tabla. Datos generales del rendimiento del sitio web*

2020 2021 2022 2023 2024
Total de usuarios 69.953 78.112 84.563 107.119 135.651
Total de sesiones 89.653 101.242 108.310 200.508 168.161
Paginas vistas 547.816 673.327 603.831 498.341 237.020
Eventos (total de acciones en la web) 755.011
Descargas 5.545 7.007 5.074
Clics en enlaces 7.370 7.768 6.681
Sesiones por usuario 1,28 1,30 1,28 1,87 1,24
Paginas por sesién 7,8 8,6 71 4,7 1,7
Duracion visita (media) 0:02:02 0:02:25 0:02:15 0:03:05 0:01:39

*El cambio de Google Analytics and Google Analytics 4 en junio de 2023 supone una incompatibilidad entre medidas

antiguas y nuevas

Grafico. NUmero de usuarios y sesiones en el sitio web
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Tabla. Dispositivo utilizado para acceder al sitio web

Dispositivo 2020 2021 2022 2023 2024
Moévil 53.019 57.418 63.681 82.737 106.888
Sobre mesa 14.794 17.751 18.719 22.329 25.087
Tablet 903 730 698 725 1.100
Web/smart tv 1 5
Total 68.716 75.899 83.098 105.792 133.080
% Mobile 75,8% 73,5% 75,3% 77,2% 78,8%
Tabla. Fuente de visitas al sitio web

Fuente 2020 2021 2022 2023 2024

Organico 81,2% 79,6% 81,3% 82,4% 71,9%

Directo 10,2% 13,3% 11,9% 12,5% 14,3%

Social 6,0% 3,8% 3,6% 2,4% 11,8%

Referral 2,7% 3,3% 3,3% 2,7% 2,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total usuarios 69.590 77.185 83.772 105.955 135.343

Tabla. Pais de origen de las/os usuarias/os del sitio web

Region 2020 2021 2022 2023 2024
Espana 56,5% 55,1% 51,3% 48,6% 52,6%
Ameérica Latina y Caribe 38,3% 36,6% 40,1% 46,0% 43,0%

EEUU y Canada 3,2% 2,6% 3,2% 3,2% 2,4%

Europa otro 0,7% 0,9% 1,3% 1,9% 1,7%

Asia 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% 0,2%

Africa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otro 1,2% 4,8% 3,8% 0,0% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total usuarios 68.932 76.178 84.563 105.995 135.371
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Grafico. Pais de origen de las/os usuarias/os de sitio web
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Tabla. Actividad de los/las usuarios/as por area de operacion del sitio web
Area de operacién 2020 2021 2022 2023 2024
Apoyo 100.385 98.738
Humanizacion de la atencion 16.757 20.194
Prevencion 7.690 29.096
Concienciacion 6.610 12.936
Investigacion empirica 6.002 4.887
Pagina de inicio (y relacionado) 15.845 15.474
Total — — — 153.288 181.325

81




Memoria Anual Asociacion Umamanita 2024

Grafico. Usuarios activos por area de operacion
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6.4.1. Rendimiento en buscadores

Acciones

1)

Actividades de gestion SEQ y optimizacion en buscadores.

Rendimiento

1)

2)

3)

4)

5)

Impresiones (aparicion de paginas del sitio web en los resultados de Google): La pagina web
paso6 de 4.848.421 impresiones en Google en 2023 a 4.981.229 en 2024, un aumento modesto que
podria indicar una tendencia de estancamiento en las visitas al sitio web, particularmente en
Espafia.

Clics (numero de veces que alguien hizo clic en un enlace del sitio web en los resultados de
busqueda en Google): El sitio web pas6 de 112.206 clics en 2023 a 123.984 en 2024, un
incremento mas significativo que el de las impresiones.

Click Through Rate (CTR): EI CTR mide el porcentaje de clics en los resultados de busqueda con
respecto a las impresiones. En 2024, el CTR aumento del 2,3% al 2,5%, un resultado muy positivo.
Posicionamiento en Google: El rendimiento del sitio web sigue siendo muy positivo, con 12
términos de busqueda en los primeros 10 resultados de Google y mejoras notables en algunos
términos clave. Destacan especialmente “duelo perinatal” (posiciéon 5 en 2024, frente a la 13 en
2023) y “muerte perinatal” (posicion 3 en 2024, frente a la 9 en 2023).

La pagina sobre duelo perinatal, «Guia para superar el duelo tras la pérdida de un bebé»
(reconfigurada en 2022), y la pagina introducida en 2022 sobre “tipos de pérdida”, «Tipo de pérdida
vy muerte perinatal», se han convertido en las principales paginas de referencia en el buscador de
Google.

Tabla. Rendimiento del sitio web en Google

Area de operacion 2020 2021 2022 2023 2024
Impresiones 2.870.703| 4.848.421 4.981.229
Clics 85.134 112.206 123.984
CTR (Clics/impresiones) 3,0% 2,3% 2,5%
Posicion media — — 12,5
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Tabla. Posicionamiento del sitio web en las consultas principales en busquedas de Google

Posicion| Posicion| Posicion
media media media
(feb (feb (feb
Consultas principales 2022) 2023) 2024) Enlace/paginas

testimonio muerte bebé 1 1 1 /testimonios/

duelo bebé fallecido 2 1 1 /duelo-perinatal/

muerte perinatal

testimonios 2 1 1 /testimonios/

muerte perinatal 4 9 3 Ntipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/
muerte bebé parto 4 5 9 /en-el-hospital/

superar duelo pérdida

bebe 5 5 1 /duelo-perinatal/

muerte gestacional 6 2 5 Ntipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/
pérdida gestacional 7 3 4 Ntipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/
afrontar pérdida bebe 7 5 1 /duelo-perinatal/

muerte neonatal 10 6 5 Ntipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/
mi bebé murié

embarazo 10 6 1" /duelo-perinatal/

duelo perinatal 10 13 5 /duelo-perinatal/

/atencion-al-parto-en-casos-de-muerte-intraut
erina-en-el-segundo-y-tercer-trimestre-aspect
os-psicosociales-y-clinicos-de-la-atencion-hos

muerte intrauterina 12 14 22 pitalaria-documento-de-consulta/

duelo pérdida

embarazo 16 11 4 /duelo-perinatal/

muerte embarazo 25 17 1" ltipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/
duelo gestacional 30 23 12|  /duelo-perinatal/

/estadisticas-de-mortalidad-perinatal-e-infantil
-en-espana/ >

muerte fetal 37 25 40 ltipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/
pérdida embarazo 39 25 15 ltipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/
muerte feto 41 22 27 ltipos-de-perdida-embarazo-muerte-perinatal/

/atencion-al-parto-en-casos-de-muerte-intraut
erina-en-el-segundo-y-tercer-trimestre-aspect
os-psicosociales-y-clinicos-de-la-atencion-hos
parto feto muerto — 15 1" pitalaria-documento-de-consulta/

aborto espontaneo — — _
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6.5. Comunicacioén y comunidad

6.4.1. Comunicacion e imagen

Descripcion

Comunicacion e imagen se refiere a la gestion general de la imagen visual de la Asociacion y las
comunicaciones con la comunidad de la Asociacién, compuesta por socias/os, integrantes de la lista de
difusion, usuarias/os de las redes sociales de la Asociacion y usuarias/os del sitio web.

Acciones

1) Ninguno en 2024
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6.4.2. Redes sociales

Descripcion

La Asociacion esta activa en tres de las plataformas de redes sociales: Twitter, Instagram y Facebook.

Acciones

1) Creacién de un disefio grafico uniforme para las publicaciones en las redes sociales.

2) Introduccidon de un sistema de planificacion y programacion de publicaciones.

3) Un total de 144 publicaciones en todos los medios de comunicacioén, un reduccion desde 2023 (187

publicaciones).

4) 17 campafias de comunicacion, abarcando todas las areas de operacion.

Tabla. Actividad (publicaciones y tuits) en las redes sociales*

Publicaciones y tuits 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 26 11 83 72
Instagram 28 10 69 72
Twitter 29 17 35

Total — 83 38 187 144
*Solo publicaciones principales (posts, reels, videos), excluye historias.

Tabla. NiUmero de publicaciones en las redes sociales segun area de operacion*

Area de operacion 2020 2021 2022 2023 2024
Apoyo 11 8 7 32
Humanizacion de la atencion 4 9 23 43
Concienciacién y ambito juridico 9 8 86 39
Prevencion 12 3 5
Investigacion empirica 43 10 2
Administracion 4 71 24
Total — 83 38 187 144

*Solo publicaciones principales (posts, reels, videos), excluye historias.
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Tabla. Campanas y numero de publicaciones en las redes sociales*
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Campaiia

2020

2021

2022

2023

2024

Campana 15 de oct

3

8

57

21

Good mothers/bad mothers

35

Formacion

25

Recaudacioén

26

Cajas de recuerdo

15

12

Book club

22

Comunicaciones generales

20

Encuesta Ley 20/2011

10

Los movimientos cuentan

Tasa mortalidad

Socios

Testimonios

Voluntariado

Lista de difusion

Derechos Ley 20/2011

N|Oa|O|N]| O

QOIN|DD]| O] D

Fotos autopsia

Administracion de sedantes

Objetos y memorias fisicas

Duelo desautorizado

Folletos

Modificacion ley SSR - IVE

Duelo y sexo

Duelo y proximo embarazo

Plan amigas/os

Permisos laborales

Permiso paternidad

Negligencia médica

NINININ

Manifiesto IVE

Duelo

Donaciones

Difusidon de encuestas externas

Concienciacion y ambito juridico

Aceptando la muerte

Beyond emotional support

Total

83

38

187

144

*Solo publicaciones principales (posts, reels, videos), excluye historias.
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Rendimiento

1) La Asociacion alcanzé un total de 18.870 seguidores en 2024, excluyendo Twitter, ya que ha dejado
de utilizar esta plataforma. Lo mas destacable fue el aumento de 1.760 seguidores en Instagram.

2) Con respecto a 2023, se observé un incremento significativo en las impresiones e interacciones en
2024, pasando de 331.208 a 1.208.270 y de 15.800 a 36.362, respectivamente. Este cambio se
debe principalmente al uso de créditos publicitarios de Meta en Instagram.

3) En cuanto al porcentaje de engagement (interacciones divididas por impresiones) en las
publicaciones, se registré una reduccion en 2024, atribuible a las publicaciones promocionadas, que
generan muchas impresiones pero proporcionalmente menos interacciones.

Tabla. Seguidores en las redes sociales

Seguidores 2020 2021 2022 2023 2024
Twitter 1.368 1.630 1.814 1.956 —
Facebook 7.741 9.325 9.644 9.743 9.800
Instagram 5.616 7.310 9.070
Total 9.109 10.955 17.074 19.009 18.870

Tabla. Impresiones en las redes sociales

Impresiones 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 1.616.500 34.268 54.730 40.956
Instagram 66.100 30.000 221.006( 1.167.314
Twitter 44.872 20.575 60.346

Total —| 1.727.472 84.843 336.082( 1.208.270

Tabla. Total interacciones (reacciones, veces compartido, clic en enlaces) con las publicaciones

Interacciones 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 31.800 898 2.279 3.564
Instagram 5.074 1.966 12.414 32.798
Twitter 959 512 1.107

Total — 37.833 3.376 15.800 36.362
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Tabla. Media de interacciones (reacciones, veces compartido, clic en enlaces) con las

publicaciones
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Interacciones por publicacion 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 1.223 82 27 49
Instagram 181 197 180 456
Twitter 33 30 32

Total — 456 89 84 251
Tabla. Rendimiento de publicaciones en las redes sociales (Interacciones/impresiones)
Interacciones 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 2,0% 2,6% 4,2% 8,7%
Instagram 7.7% 6,6% 5,6% 2,8%
Twitter 2,1% 2,5% 1,8%

Total — 2,2% 4,0% 4,7% 3,0%
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6.4.3. Lista de difusion

Descripcion

La lista de difusion es una de las herramientas mas importantes para la Asociacion, ya que permite entablar
comunicaciones directas con un publico (madres y padres y profesionales de la salud) muy interesado en

las actividades de la Asociacion.

Acciones

1) Dos publicaciones para reclutar a nuevos miembros de la lista en 2024.

2) Siete envios a la lista en 2024, frente a seis en 2023.

Tabla. Campana en las redes sociales (publicaciones) y difusion por correo electréonico

2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 2 1 2 1
Instagram 1 2 1
Twitter 2 1
Total 2 3 — 5 2
Tabla. NUmero de correos electronicos a lista segin segmento
Segmento 2020 2021 2022 2023 2024
Madres y padres 1 1 1 1
Profesionales 2 2 2 4
Toda la lista 1 2 3 2
Total — 4 5 6 7

90




Memoria Anual Asociacion Umamanita 2024

Rendimiento

1) 144 nuevos integrantes en la lista (neto: altas menos bajas) para un total de 1.393 a finales de 2024.

Total. Nimero de personas inscritas segun pais/region y ano

Pais/region <2021 2022 2023 2024 Total
Espafia 893 62 80 96 1.131
América del sur 78 11 13 29 131
Ameérica del norte 28 9 3 10 50
Perdido 41 41
América Central y Caribé 9 2 8 19
Europa otro 10 2 1 13
No Espafia 7 7
Africa del norte 1 1
Total 1.066 82 101 144 1.393
Total. Nimero de personas inscritas seglin ocupacion/categoria y aio

Ocupacién/categoria <2021 2022 2023 2024 Total
Madre, padre o familiar 302 23 42 36 403
Matrona 208 13 6 17 244
Psicologa/o / psiquiatra particular 138 12 14 25 189
Profesional sanitario - Enfermeria o

auxiliar 130 11 10 23 174
Otro 45 6 10 12 73
Psicologa/o / psiquiatra en un hospital 48 4 4 6 62
Profesional sanitario - Médico o admin. 28 6 4 11 49
Doula 38 2 2 3 45
Activista 36 2 2 4 44
Profesor/a 15 2 1 3 21
Estudiante 15 1 3 19
Periodista 5 5 1 11
Investigador/a 10 1 11
Abogada/o 1 1
Perdido 47 47
Total 1066 82 101 144 1.393
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6.4.4. Relaciones y colaboraciones con otras entidades
Descripcion

La Asociacién mantiene relaciones colaborativas con otras entidades que operan en el ambito de la
prevencion de la muerte perinatal o en la prestacion de apoyo al duelo. Esto lo hace tanto a escala nacional
como internacional.

A escala nacional, la Asociacion colabora formalmente con:

Red El Hueco de mi vientre - campafas de prevencion de la mortalidad perinatal

El Clinic, Barcelona - campafias de prevencion de la mortalidad perinatal

INatal, Barcelona - campafias de prevencion de la mortalidad perinatal

Circulo de Familias en Duelo - campafias de prevencion de la mortalidad perinatal
Asociacién Espafiola de Matronas - campafas de prevencion de la mortalidad perinatal
Sociedad Catalana de Obstetricia y Ginecologia - campanas de prevencion de la mortalidad
perinatal

e Federacion de asociaciones de Matronas de Espafia (FAME) - campafias de prevencion de la
mortalidad perinatal

A escala internacional la Asociacion colabora principalmente con:

The International Stillbirth Alliance - congresos e investigacion

Tommy’s (Reino Unido) - campafias de prevencion de la mortalidad perinatal

The Centre of Research Excellence in Stillbirth (CRE) - congresos e investigacion
Ciaolapo (ltalia) - congresos e investigacion

Feileacain (Irlanda) - prestacién de cajas de recuerdo y congresos

Acciones

1) Ninguna en 2023
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